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TiCARI MUSTERI - TEMEL BANKACILIK URUN BiLGILENDIRME ve TALEP FORMU

isbu form 10.02.2020 tarih, 31035 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/4) (“Teblig” olarak anilacaktir) diizenlemeleri ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilere
sunulan Uriin ve hizmetlere iligkin Gicretlerin ad ve tanimlari ile azami ve varsa asgari tarifelerine dair bilgi verilmesi
ve bunlarin uygulama usul ve esaslari hakkinda musterilere agik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme
yapilmasi amaciyla, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin eki ve ayrilmaz bir pargasini olusturmak tizere hazirlanmistir.
Ticari misterilerden alinacak Ucretlerin tahsilati, Gcretlere iliskin bildirimler ve licretlerde yapilacak artislar Teblig
hitkiimlerine uygun sekilde gerceklestirilecektir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde
Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Bankamizdan kullandiginiz Giriin ve hizmetlere iliskin olarak Bankamizca
tctinci kisilere 6denen ve tarafinizdan tahsil edilecek tutarlar ise ilgili islem dekontu tizerinde yer almaktadir. isbu
formda belirtilenler ile isbu formda yer almayan diger islem ve hizmetlerde licret, tahsilat yapilmadan 6nce,
islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde ya da belli bir siire boyunca ayni lcretin uygulanacagi
durumlarda yalnizca ilk Griin ve hizmetin sunulmasindan dnce musterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu
ticretler Bankamiz www.misyon.com.tr adresinde ilan edilmektedir. Ucretler BSMV Harig gosterilmektedir.

Para Aktarma

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti

Asgari Asgari Azami Azami

Masraf Tutar Oran Tutar Oran Aciklama
EFT (Mobil / internet Subesi)
(4.300 TL ve alti) 42211 4,22TL
EFT (Mobil / internet Subesi)
(4.300,01-211.100 TL arasi) 8,44 TL 8,44 TL
EFT (Mobil / internet Subesi) 105,52
(2121.100 TL Ustii) TL 105,527L
EFT (Sube / Miisteri iletisim .
Verkeri) (4.300 TLve alt) | 2110TL 21,10 TL BSMV Haric.
EFT (Sube / Miisteri iletisim
Merkezi) (4.300,01-211.100 42,21 TL 42,21 TL
TL arasi)
EFT (Sube / Miisteri iletisim
Merkezi) #fZ,lO 422,10 TL
(211.100 TL iistii)
Diizenli EFT
(4.300 TL ve alti) 4,227TL 4,227TL
Dizenli EFT .
(4.300,01-211.100 TL arast) &4 Th 8,44 TL BSMV Haric.
Duzenli EFT 105,52
(211.100 TL Ustl) TL 105,52 TL
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Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (Fast)

Asgari Asgari Azami Azami

Masraf Tutar Oran Tutar Oran Agiklama
FAST islemleri (Mobil
/internet Subesi) (4.300 TLve | 4,22TL 4,22 TL
alti)
FAST islemleri (Mobil /internet
Subesi) 8,44 TL 8,44 TL
(4.300,01-211.100 TL) .
FAST Islemleri (ube/Msteri BSMV Harlc.
lletisim Merkezi) (4.300 TLve | 21,10 TL 21,10 TL
altr)
FAST islemleri (Sube/Miisteri
iletisim Merkezi) (4.300,01- 42,21 TL 42,21 TL
211.100 TL)
Havale Ucreti

Asgari Asgari Azami Azami

Masraf Tutar Oran Tutar Oran Agiklama
Havale (Mobil / internet)
(4.300 TL ve alti) 2,08 TL 2,08 TL
Havale (Mobil / internet)
(4.300,01-211.100 TL arasi) 419TL 419TL
Havale (Mobil / Internet) 52,71 TL 52,71 TL

(211.100 TL iisti)

Havale (Sube/Miisteri iletisim
Merkezi) 10,53 TL 10,53 TL BSMV Haric.
(4.300 TL ve alti)

Havale (Sube/Miisteri iletisim
Merkezi) 21,07 TL 21,07 TL
(4.300,01-211.100 TL arasi)

Havale (Sube/Miisteri iletisim
Merkezi) 211,04 TL 211,04 TL
(211.100 TL distii)

Duzenli Havale

(4.300 TL ve alti) 2,08 TL 2,08 TL

Dizenli Havale |
(4.300,01-211.100 TLarasi) | 19Tt 419TL BSMV Harig.
Dizenli Havale 52,71 7L —_—

(211.100 TL Uisti)
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Cek islemleri
Cek Defteri ve Cek Diizenleme Ucreti
Masraf Arf] g';,i Asgari Oran %ﬁg}i Aizam Aciklama
Oran
Cek Defteri (Yaprak Basi) 44,00 TL BSMV harig.
Cek iade Ucreti 90,00 TL 90,00 TL BSMV Haric.
Bloke/Keside Ceki Diizenleme 310,00 TL %0,57 1.740,00 TL %0,57 BSMV Harig.
Cek Tahsilat Ucreti
Masraf Arf] g';,i Asgari Oran %ﬁg}i Aizam Aciklama
Oran
Ayni Banka Ceki TL/YP Tahsile 139,00 TL 139,00 TL Cek basina islem aninda
Alrvna tahsil edilmektedir.
Diger Banka Ceki TL/YP Tahsile | 206,00 TL 206,00 TL BSMV Haric.
Alma
Diger Banka Ceki YP Takasa 162,00 TL 162,00 TL
Gonderme
Cek Belgelendirme ve Diizeltme Ucreti
Masraf Asgari Asgari Oran Azami Azami Agiklama
Tutar Tutar Oran
Karsilksiz Cek Belgelendirme 206,00 TL Cek bagina islem aninda
- tahsil edilmektedir.
Cek Diizeltme Hakki 206,00 TL 1.030,00 TL %0,5 | BSMV Haric.
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Masraf Arf] g';,i Asgari Oran %ﬁg}i Aozlgarni Aciklama
_ ) Senet basinaislem aninda
Senet lade Ucreti 266,00 TL 266,00 TL tahsil edilmektedir.
BSMV Harig.
Senet Protesto islemleri Ucreti
Masraf Asgari Asgari Oran Azami Agraarni Aciklama
Tutar Tutar
Senet Protesto 314,00 TL 314,00 TL Senet baginaislem aninda
tahsil edilmektedir.
Senet Protesto Kaldirma 282,00 TL 282,00 TL BSMV Harig.
Senet Tahsile Alma Ucreti
Masraf Asgari Asgari Oran %?g}i AOz?aT\i Aciklama
Tutar
Ayni Banka Senet Tahsili 31400 7L 314,00 7L Senet basina islem aninda
’ ’ tahsil edilmektedir. BSMV
Harig.
Muhabir Banka Senet Muhabir senetlerinde her
Tahsili 314,00 TL 314,00 TL bir senet 6zelinde senet
tutarinin binde 4°G+55 TL
Haberlesme Masrafi
Tahsil edilmektedir. BSMV
Harig.
Aracilik Ucreti
Masraf Asgari Asgari Oran Azami Azami Agiklama
Tutar Tutar Oran
Hesaptan Fatura/ Kurum BSMV Harig. Bu Ucretler
Odemesi tahsilat sistemi anlasmasi
(Mobil/ internet) 490 TL 13,00 TL %3,5 | bulunan site, vakif vb.

kurumlar icin de gecerlidir.
Fatura/aidat tahsilatiislem
Ucretleri kurum ile banka
arasinda yapilan anlasma

bazinda farklilasmaktadir.
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Ekstre Ucreti
: : Azami Azami
Masraf Asgari Asgari Tutar Oran Aciklama
Tutar Oran

KMH kullanimindan dolayi
doénem borcu olugan
aylarda talep edilen

KMH musterilere basili ekstre

Ekstre Masrafi — Posta ile 20,85TL 20,85 TL gonderilmektedir. Uglinci

Génderim kisilere 6denmek lizere
tahsil edilen Gcrettir.
BSMV Haric. 1 yildan daha
eski islemlere ait

Arsiv-Arastirma Ucreti dekont/ekstre talepleri

(Be|ge_Dekont_Ekstre) Ucrete tabidir. Verilen

10,00TL 100,00 TL dekont/ekstre basina 10 TL

Ucret tahsil edilir.
BSMV Harig. Finansal
tiketicilerin so6zlesme,

Mevduat Arastirma (Hesap 10.00 TL 100.00 TL islem fisi ve benzeri

Ozeti Verilmesi — Hesap ’ ' dokiimanlarin bir érnegini

Arastirma Talebi) talep etmelerinde ve ilgili
doékimanlarin ilk
diizenlenme tarihinden bir
yihn Gzerinde slrenin
gecmesi halinde licret
tahsil edilmektedir. Verilen
dekont/ekstre basina 10 TL
Ucret tahsil edilir.

Konsolosluk Yazisi (iletisim

Merkezi) 82,00 TL 82,00 TL BSMV Harig.
Posta maliyeti ayrica
yansitilir.

Borcu Yoktur Yazisi (iletisim

Merkezi) 40,00 TL 40,00 TL BSMV Haric.
Posta maliyeti ayrica
yansitilir.
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Ticari Krediler
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Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Agiklama

Kredi Limit Tahsis Ucreti

%0,25

ik kredi limit tahsisi durumunda genel
kredi limiti, tahsis edilen limitlerin
musteri talebi ile arttiriimasi
durumunda ise artan limit tutari
Uzerinden kredi tahsis Ucreti pesin
tahsil edilecektir.

Kredi Kullandirim

%1,10

Rotatif olarak kullandirilmayan
krediler icin kullandirim tutari
Uzerinden azami %1,10 seviyesinde ve
pesin tahsil edilir. Rotatif olarak
kullandirilan krediler igin ilgili
doénemin ortalama kredi kullandirim
bakiyesi lizerinden azami yillik

%1,10 seviyesinde ve donem
sonlarinda tahsil edilir. BSMV
harigtir.

itibar/Niyet/Referans
I_\_/Iektubu Dizenleme
Ucreti

2.000 TL

Asgari Azami tutarlar sirasiyla 500 —
2.000 TRY, 50 —200USD ve 50 -200
EUR olarak belirtilmistir.

Teminatlandirma

Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Agiklama

Ekspertiz, Teminat Tesis,
Degisiklik ve Iptal Ucreti

Hizmet Uclinci kisiden alinirsa
odemenin %15 fazlasi, Banka
tarafindan verilirse makul licret tahsil
edilir.
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Kredi Risk Siireci

Masraf Asgari Asgari Azami Azami

Tutar Oran Tutar Oran Aciklama

Kredi riski devam eden nakdi ve gayri
nakdi bir kredide teminat, vade,
0deme plani, oran ve benzeri diger
kosullarda degisiklik yapilarak kredinin
. yeniden yapilandiriimasi, kullandirilan
ézpéﬁgdlngﬁ'\feeg?zlt/ 1.000 TL %15.00 |_<_redi|erin ba§|ang|.(;ta. b‘elirlenen

SHe e ! ! odeme plani ve faiz gibi bankalarin
Degisikligi Ucreti kredi onay sartlarini etkileyen her
turld kosulun degistirilmesi.
karsihiginda alinan Ucrettir. Islem
bazinda tahsil edilir. BSMV harigtir.

Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti

Masraf Asgari Asgari Azami Azami

Tutar Oran Tutar Oran Aciklama

Genel kredi s6zlesmeleri kapsaminda
olmayip 6zel metinli bir kredi
sozlesmesi ile fiyat veya limit
taahh(idu verilerek ticari misterilere
tahsis edilen ve kullandiriimasi
Taahhut %3,00 |taahhit edilen yatirim ve proje
finansmani kredilerinde, kredinin
kullanilmamis bakiyesi tGzerinden
alinan Gcrettir. BSMV Harig.
Donemsel, yillik ya da islem bazli tahsil
edilebilir.

Ticari misterilerce kullanilacagi
taahhit edilen ancak kullaniimayan
%3.00 kredi anapara tutari Gzerinden tahsil

’ edilen Ucretlerdir. BSMV Haric.
Donemsel, yillik ya da islem bazli tahsil
edilebilir.

Taahhide Uymama

Her tirll gayri nakdi kredi
kullandirimlar igin alinir. Kredi
kullandiriminin yapildigi para birimine
: : . gore ilgili para birimi cinsinden
ggzlr;nliaggrlelgedl 6.000 TL %5,00 | tahsilat yapilabilir. Belirtilen oran 3
ayda bir donemsel olarak tahsil
edilecek orandir.
Kredi tutar Gzerinde hesaplanir. BSMV
Harigtir.
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Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Aciklama

Gayri Nakdi Kredi -
Garantorlik Ucreti

6.000 TL

%5,00

Bankanin ticari

musterilerine projeli konut/isyeri
kredileri kapsaminda kullandirdiklari
gayri nakdi kredilerden kaynaklanan
risk karsihiginda alinan Ucrettir.
Kredi kullandiriminin yapildigi para
birimine gore ilgili para birimi
cinsinden tahsilat yapilabilir.
Belirtilen oran 3 ayda bir donemsel
olarak tahsil edilecek orandir.

Kredi tutari Gzerinden hesaplanir.
BSMV Harigtir.

Kapama

Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Agiklama

Nakdi Kredi Erken
Kapama (Turk Lirasi
Krediler)

%3,00

Krediye yapilan erken anapara ara
o6demesi veya kredi taksitinin
glininden 6nce 6denmesi
durumunda erken/kismi 6denen
tutar Uzerinden alinan Gcretlerdir.
Islem bazinda ve ara/kismi 6deme
aninda tahsil edilir. BSMV harigtir.

Nakdi Kredi Erken

Kapama (Déviz Cinsi veya
Dovize Endeksli Krediler)

%5,00

Krediye yapilan erken anapara ara
o0demesi veya kredi taksitinin
glininden 6nce 6denmesi
durumunda erken/kismi 6denen
tutar Gzerinden alinan Gcretlerdir.
Islem bazinda ve ara/kismi 6deme
aninda tahsil edilir. BSMV harictir.
Kredi doviz cinsi bazinda tahsil edilir.

ithalat islemleri

Dis Ticaret

Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Aciklama

Akreditif Acilis Ucreti

200,00 TL

%4,00

islem/risk tutari Gizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

Rezerv/Uyusmazlik
Ucreti

150 USD

incelenen vesaik seti basina
uygulanacaktir. Tim doéviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

On ihbar Ucreti

100 USD

incelenen vesaik seti basina
uygulanacaktir. Tim déviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.
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Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Aciklama

Aval/Kabul Ucreti

200,00 TL

%4,00

islem/risk tutari tizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

Vade/Tutar Degisikligi
Ucreti

100 USD

islem/risk tutari Gizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

Police Kabul Ucreti

350,00 TL

1.700,00
TL

islem/risk tutari tizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

ihracat islemleri

Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Agiklama

ihbar Ucreti

10 USD

50 USD

islem/risk tutari Gizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

Teyit Ucreti

100 USD

%10,0

islem/risk tutari tizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

Vade/Tutar Degisikligi
Ucreti

200 USD

islem/risk tutari Gizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

Vadeli Odeme Ucreti

%0,15

islem/risk tutari tizerinden
hesaplanacaktir. Tim doviz tutarlari
icin ayni oran/tutar gecerlidir.

iskonto Ucreti

%2,00

islem bazinda ve iskonto aninda
(ihracat akreditifleri ve kabul kredili
vesaik mukabili ihracat islemleri)

Tahsil Ucreti

20,00 TL

100,00 TL

iskonto faiz oranina ilave olarak tahsil
edilecektir. TUm doviz tutarlari igin
ayni oran/tutar gecerlidir.

ithalat / ihracat Ortak islemleri

Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Agiklama

Vesaik inceleme Ucreti

150 USD

incelenen her vesaik seti basina
tahsil edilir. TUm doviz tutarlariigin
ayni oran/tutar gecerlidir.

Degisiklik Ucreti

150 USD

Her bir degisiklik mesaji basina tahsil
edilir. TUm doviz tutarlari icin ayni
oran/tutar gecerlidir.

islem Ucreti

250,00 TL

Gerceklestirilen her bir dis ticaret
isleminden islem basina tahsil edilir.
Tum doviz tutarlari icin ayni oran/
tutar gecerlidir.
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Odeme Ucreti

40,00 TL

Yapilacak/alinacak 6deme tutari
Uzerinden tahsil edilecektir. Tim
doviz tutarlariicin ayni oran/tutar
gecerlidir.

Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti/SWIFT

Masraf

Asgari
Tutar

Asgari
Oran

Azami
Tutar

Azami
Oran

Aciklama

SWIFT Giden
(Mobil/internet)

761,00 TL

0,67%

1.609,00
TL

0,67%

BSMV Harig. Belirtilen lcretler para
transferi komisyon Ucreti olup,
gonderim seceneklerine bagh olarak
isleme aracilik eden bankalar
tarafindan muhabir bankasi masrafi
ayrica tahsil edilebilecektir.
Dolayisiyla Swift islemlerinde alicinin
eline gegen tutar génderilen
tutardan daha dusik olabilir.

SWIFT Giden (Sube)

1.315,00
TL

0,70%

6.390,00 TL

0,70%

BSMV Harig. Belirtilen lcretler para
transferi komisyon Ucreti olup,
gonderim seceneklerine baglh olarak
isleme aracilik eden bankalar
tarafindan muhabir bankasi masrafi
ayrica tahsil edilebilecektir.
Dolayisiyla Swift islemlerinde alicinin
eline gecen tutar gonderilen tutardan
daha disuk olabilir.

Yurt Disindan Gelen
Havale

554,00 TL

0,57%

4.072,00
TL

0,57%

BSMV Harig.

* Dis Ticaret islemlerinde islemin yapildigi para birimine gére ilgili para birimi cinsinden tahsilat yapilabilir.
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UCRETLERIN GECERLILiK SURESi VE DEGISiKLiK BiLDiRiIMLERi:

isbu formda yer alan (icretlerde yapilacak olan artislar, ilgili mevzuatta farkli bir bildirim
suresi ongorilmedigi slirece, uygulanmaya baslamadan en az iki is glinii 6nce Musteri’ye
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirilecektir. Artislar gegmis déneme
uygulanmayacaktir.

TAHSILAT SEKLI:

isbu formda yer alan Uicretlerin tahsilati, Griin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben
veya talebinize bagli olarak kredi karti hesabina borg¢ kaydedilmek veya talimatiniz
bulunmasi halinde kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Ucretin islem tutarinin belirli bir orani (nispi oran) seklinde belirtilen tarifelerde varsa asgari
ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutari Uzerinden nispi oran
uygulanmaktadir.

Yukarida o©zetlenen konular disinda her tirli detayh bilgi Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nde yer almakta olup dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasiimayan konularda
Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla www.misyon.com adresli
internet sitesinde bir 6rnegi yer alan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'ne ek olarak, bu
formun bir ntshasi tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) nisha diizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir)
nishasini saklayiniz.

Yukarida detaylari belirtilen, Bankanizin ticari misteri Grliin ve hizmetleriyle ilgili olarak
tamamen bilgilendirilmis bulunmaktayim. Yukarida yer alan Urin ve hizmetleriniz ile ilgili
Ucretleri kabul ediyorum.

MUSTERI
Unvan
Tarih

Form’un bir 6rnegini teslim aldiginizi beyan etmek igin, litfen asagidaki noktal alana el yaziniz ile
“Form’un bir érnedini elden teslim aldim.” yaziniz.
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