SERMAYE PiYASASI ARAGLARI GERGEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Sermaye Piyasasi Aracglari Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”), Esentepe Mah. Kir
Gulii Sok. Metrocity is Merkezi D Blok No: 4 i¢ Kapi No: 29 Sisli / istanbul adresinde mukim
Misyon Yatinm Bankasi A.$. (bundan boyle “Misyon” olarak anilacaktir) ile Musteri
(asagida tanimlanmigtir) Sermaye Piyasasi Araglar’nin (asagida tanimlanmistir)
aralarinda alim satiminin ya da Misyon tarafindan Musteri adina alim satimina aracilik
islemlerinin, belirlenen sart ve kosullara tabi olarak yerine getirilmesi hususunda
mutabakata varmiglardir. MUsteri ve Misyon, isbu So6zlesme’de ayri ayri “Taraf” ve birlikte
“Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu (“Kanun”), Sermaye Piyasasi Kurulu
(“SPK” veya “Kurul”) tarafindan cikarilmis olan 1lI-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig, 111-39.1 sayili Yatirim
Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (“Yatirnm Kuruluslari
Tebligi”), 111.45-1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve
Kayit Duzeni Hakkinda Teblig (“Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig”) ve ilgili diger
mevzuat hdkimlerine uygun olarak; Misyon tarafindan Mdisteri’ye sunulacak sermaye
piyasasi hizmetleri ve Sermaye Piyasasi Araclari’na iliskin olarak, trln ve hizmetin usulve
esaslari ile Taraflar’in hak ve yukumluliklerini dizenlemektedir.

Musteri ile Misyon arasinda; Sermaye Piyasasi Araclari Cerceve Sozlesmesi Sozlesme
Oncesi Bilgi Formu’nun, Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun,
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Uriin Risk Bildirim Formu’nun, Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri
Ucretlendirme Bilgi Formu’nun, Yatirim Ekstresi Tercih Formu’nun, S6zlesme metninin ve
diger belgelerin Mlsteri tarafindan onaylanmasi ile isbu Sézlesme kurulmus olur; ayni
yollarla Misyon’a verilen her turlu talimat gecerli olur ve Sézlesme de dahil olmak Uzere,
s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi araciligl ile muhafaza edilen ve Musgteri’ye
iletilmis halleri kesin delil teskil eder.

Sozlesme, bu konu hakkinda Taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin
tamamini kapsar ve bu islemlerile ilgili daha dénce yazili veya s6zlii olarak yapilan her tiirli
teyit, mutabakat ve anlagsmanin yerine gecer.

3. TANIMLAR

isbu Sézlesme’de;

Alum Emri: Musteri veya Musteri’nin usulline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da
temsilcileri tarafindan, Misyon’a, Sermaye Piyasasi Araclari alimi igin, yazili ya da sozlu
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olarak telefon, telefaks, internet kanall, ya da Misyon ile Musteri tarafindan kullaniminda
mutabik kalinan diger iletisim kanallarini kullanarak yapilan alim talimatini,

Alum Tutari: Musteri igcin Mdsteri talimati uyarinca satin alinacak Sermaye Piyasasi
Araclari karsiiginda 6denecek Tlrk Lirasi ya da yabanci para tutarini,

Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig: isbu Sézlesme’nin 2. maddesinde kendisine
verilen anlami,

BIST: Borsa istanbul A.S.yi,

Dijital Kanallar: Elektronik bankacilik, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligl, iletisim merkezi, agik bankacilik servisleri ile Misyon’un ¢ikardigl her tirll
dijital platform/uygulama ve bunlarla siniri olmamak Uzere, Mdusteriler’in, uzaktan
bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin Misyon’a talimat
verebildikleri her turll dijital dagitim kanalini,

Emir: Alm Emri, Satim Emri ya da bunlara dair emir iptal taleplerini,
Genel Miisteri: isbu Sézlesme’nin 5. maddesinde kendisine verilen anlami,
Hazine ve Maliye Bakanlugi: Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligr’ni,

Imza Tarihi: isbu Sézlesme’nin, Taraflar’ca imzalanma/dijital olarak onaylanma tarihini
ifade eder.

Is Guni: Cumartesi, Pazar ve resmi tatil giinleri hari¢ olmak Uzere, olagan bir banka
islem’i igin ticari bankalarin Tiirkiye acik oldugu bir giinii ifade eder.

SPK/Kurul: isbu Sézlesme’nin 2. maddesinde belirtildigi (izere Sermaye Piyasasi
Kurulu’nu,

Islem Sonu¢ Formu: Misteri tarafindan yapilan alim satimlar ile Misyon tarafindan
verilen hizmetlerin ve bunlar i¢in alinan nakdin mahiyetini gosteren formu,

Islem: Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgahiistii Piyasalar’da bu Sézlesme kapsaminda
gerceklestirilen her alim veya satim islemini,

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nu,
Misyon: isbu Sézlesme’nin 2. maddesinde kendisine verilen anlami,

Miisteri: isbu Sézlesme’nin asagida imza béliminde yer alan ve Sézlesme’yi
imzalayan/dijital olarak onaylayan ya da adina imzalanan/dijital olarak onaylanan gergcek
ya da tluzel kigiyi,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,
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Pesin Tahsil Tutarn: isbu S6zlesme uyarinca alimiyapilacak olan ve talimat tarihi itibariyle
henuz ihra¢ edilmemis; ancak anilan tarih itibariyle en yakin tarihte yapilacak ihalede
satisa konu Sermaye Piyasasi Araclari satin alimi igin Misyon’a 6denen pesin satin alim
bedelini,

Piyasa: Sermaye Piyasasi Araclar’nin alim satiminin yapilabildigi yurt ici ve yurt disi
organize veya organize olmayan her turlu platformu,

Profesyonel Miisteri: isbu Sézlesme’nin 5. maddesinde kendisine verilen anlami,

Saklama Kurulusu: Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araclar’ni Mlsteri ya da Misyon
adina acilan hesaplar altinda kaydi olarak veya fiziken saklayan, kayitlar tutan ve
operasyonel islemleri yerine getiren MKK, Takasbank ve diger yetkili takas ve saklama
kuruluslarini ifade eder,

Satim Emri: Musteri veya Musteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da
temsilcileri tarafindan, Misyon’a, Sermaye Piyasasi Araclari’nin satilmasiigin, yaziliya da
s6zlu olarak telefon, faks, internet kanallari ya da Misyon ile Mdusteri tarafindan
kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araclarini kullanarak yapilan satim talimatini,

Sermaye Piyasasi Araglari: Yatirrm Fonlari, Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan ihrag
edilen devlet i¢c borclanma senetleri ve Eurobond’lar, 6zel sektdr borglanma araclari,
varliga dayali menkul kiymetler, varlik teminatli menkul kiymetler, kira sertifikalari, Hazine
ve Maliye Bakanlig’'nin belirledigi standarttaki altin ve diger kiymetli madenler ve SPK
tarafindan uygun gorlulecek Sermaye Piyasasi Araglari da dahil olmak Uzere SPK
tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen tim Sermaye Piyasasi Araclari’ni,

SPK/Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu’nu,

Tahvil/Bono: T.C. Merkez Bankasiya da Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan ihrac edilen
her tarlu devlet i¢ bor¢glanma aracglari basta olmak Uzere Turk Lirasi veya yabanci para
Uzerinden ya da yabanci paraya endeksli Tahvil, Bonolar ve Eurobond’lar da dahil olmak
Uzere her turlu devlet Tahvili ve hazine Bonosu, gelir ortakligl senetleri ve bunlarla sinirli
olmaksizin her tlrll devlet borglanma aracglarini, yurt ici veya yurt disinda yerlesik kamu
idare ve muesseselerince gerek yurt icinde gerek yurt disinda Turk Lirasi ya da yabanci
para Uzerinden ya da yabanci paraya endeksli olarak ihra¢ edilmis her tlrll borglanma
araclari ile yurt icinde veya yurt disinda yerlesik 6zel sektor miesseselerince gerek yurt
icinde gerek yurt disinda Turk Lirasi ya da yabanci para Gzerinden ya da yabanci paraya
endeksli olarak ihra¢ edilmis Tahviller, varliga dayali menkul kiymetler, finansman
Bonolari dahil olmak lzere her turlu borglanma araglar ile Borsa Tahvil ve Bono
piyasasinda islem gormesi kabul edilen diger benzeri menkul kiymetleri,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,
TEFAS: Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu’nu ifade eder.
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Tezgahiistii Piyasalar: Borsalar ve teskilatlanmis diger piyasalar haricinde kalan bltln
islem platformlari,

Teskilatlanmis Piyasalar: Sermaye piyasasi araglarinin alici ve saticilarini bir araya
getiren, alim ve satimina aracilik eden, bunlar icin sistemler ve platformlar olusturan ve
bunlan isleten alternatif islem sistemlerini, ¢ok tarafli islem platformlarini ve
teskilatlanmis piyasalari,

Uygunluk Testi: isbu S6zlesme’nin 5. maddesinde kendisine verilen anlami,

Yatirnm Fonu Katilma Payi: Yatirrmcinin sahip oldugu haklari tasiyan ve fona katilimini
gosteren, kayden izlenen sermaye piyasasi aracini,

Yatirinm Fonu: Kanun hukUmleri uyarinca tasarruf sahiplerinden katilma payi karsiliginda
toplanan para ya da diger varliklarla, tasarruf sahipleri hesabina, inancli mulkiyet
esaslarina gore, portfoy veya portféyleri isletmek amaciyla portféy yonetim sirketleri
tarafindan ictuzik ile kurulan ve tuzel kisiligi bulunmayan mal varligini,

Yatinm Hesabi: isbu Sézlesme’nin amaglari icin Misyon nezdinde acilacak Miisteri
hesabini,

Yatinm Kuruluslan Tebligi: isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde kendisine verilen anlami,

Yatirrmci Tazmin Merkezi ve/veya YTM: Sermaye Piyasasi Kanunu’nda tanimlanan,
yatinm kuruluslarinin, yatinm hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya
Sermaye Piyasasi araglari teslim yukumluliklerini yerine getirememeleri halinde, Kurulca
bu Kanun gercevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan
kamu tuzel kisiligi ifade eder.
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4.

YATIRIM HESAPLARINA iLiSKIN DUZENLEMELER

4.1. Yatirnm Hesaplarinin isleyisi

4.1.1. Mdasteri’nin Yatinm Hesaplari, her para biriminden en fazla 1 adet
olmak Uzere Misyon nezdinde acgilacaktir. Misyon nezdinde Musteri adina
acilan Yatirnm Hesaplari, S6zlesme uyarinca Musteri icin yapilacak aracilik ve
saklama faaliyetleri dahil diger tum islemler icin kullanilir. Agilan hesaplar
Musteri’nin MKK sicil numarasi altinda MKK nezdinde de agilacaktir.

4.1.2. Mdusteri, isbu S6zlesme ve eklerini imzalayarak veya Dijital Kanallar
araciligiyla onaylayarak, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri ve sermaye piyasasi mevzuati
uyarinca Misyon tarafindan MUsteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti
icin Misyon tarafindan talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini Misyon’a teslim
eder. Musteri, kendisi ve varsa vekiline iligkin kimlik tespiti ve/veya teyidi icin
Misyon tarafindan talep edilen ve/veya ileride talep edilebilecek her turla
kimlik bilgi ve belgesini, Misyon’un talebine uygun olarak Misyon’a derhal
teslim etmekle yukumladar. Misyon isbu S6zlegsme hukumlerine uygun olarak
gerekli kimlik tespitini yapmadik¢a herhangi bir hesap a¢gmakla yukimlu
degildir. Misyon’un isbu madde uyarinca yapacagi kimlik tespit ya da teyidi
icin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin Musteri tarafindan
zamaninda temin edilerek Misyon’a verilmemesi halinde, Misyon isbu
Sozlesme’yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. MUsteri, Misyon’a tevdi ettigi
tim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve gercgegi yansittigini kabul ve beyan
eder.

4.1.3. Mdasteri, Misyon’un, Musteri’den glincel adres bilgilerini igerir, teyit
edici belge talep edebilecegini, bu durumda kendisinin ve varsa yetkili
temsilcilerinin adres bilgilerini icerir teyit edici belgeleri derhal Misyon’a ibraz
edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.1.4. Musteri, Misyon araciligiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren
islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmedigini; kendi
adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri
yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini Misyon’a mutlaka yazili
olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai
mueyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Mugteri tarafindan
isbu S6zlesme’nin imzalanmig/onaylanmis olmasi, Musteri’nin sadece kendi
nam ve hesabina islem yapmayi kabul ve taahhut ettigi anlamini tasir.
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4.1.5. Musteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu
doguracak sekilde birden fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde
bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi yapilan
izinsiz aracilik faaliyeti yontundeki hikim kapsamina dahil oldugunu bilmesi
gerektigini ve Misyon’un SPK raporu ve/veya yargl htikmu ile maddi manevi bir
tazminat 6demek zorunda kalmasi halinde, Misyon’un bu nedenle ugrayacagi
maddi ve manevi butun zararlar ddeyecegini Musteri kabul, beyan ve taahhit
etmigtir.

4.1.6. Musteri Satim Emirleri icin Satim Emri bedellerinin ve satima konu
Sermaye Piyasasi Araclari ile temettu bedellerinin, Alim Emirleri icin de alima
konu Sermaye Piyasasi Araclari ile Alm Emri bedellerinin Misyon nezdindeki
hesaplar arasinda herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin aktarilmasi
konusunda Misyon’a talimat vermis olup bu hususta Misyon’u yetkili
kilmaktadir

4.2. Yatinm Hesaplarinin isleyisi

4.2.1. Yatinm Hesaplar’ndan, Misyon’un Mdusteriler’ine sundugu Sermaye
Piyasasi Araglari alinacaktir.

4.3. Yatirnm Hesaplarinin Kapatilmasi

4.3.1. Taraflar’dan birinin 10 (on) gin dnceden yazili ihbarda bulunulmasi
ve Musteri’ye ait Yatinnm Hesabr’nin ve bagli olan MKK hesabinda para ve
Sermaye Piyasasi Araclar’nin kalmamis olmasi kaydiyla Misteri’ye ait Yatirim
Hesabi kapatilabilir.

5. MUSTERI SINIFI, RiSK-GETiRi TERCIHLERI VE UYGUNLUK TESTI

5.1. Misyon, Musgteri’den temin edecegi bilgilere dayanarak, Yatirrm Kuruluglan
Tebligi’'nin 30, 31 ve 32. maddeleri uyarinca Musteri’yi, profesyonel (“Profesyonel
Misteri”) ya da genel musteri (“Genel Misteri”) olarak siniflandirmak ve isbu Sézlesme
cercevesinde sunulmasi planlanan drin ve hizmetleri bu siniflandirmaya uygun olarak
sunmakla yukamludur. Yatinm Kurulusglari Tebligi uyarinca Musteri’nin siniflandirilmasina
iligkin ilkeler, ilgili mevzuat hukumleri ve Musgteri’nin yer aldigi sinifi degistirme haklarina
iliskin esaslar, Sézlesme 6ncesinde Misteri’ye sunulan Sézlesme Oncesi Bilgi Formu ile
Musteri, S6zlesme’yiimzalamadan/onaylamadan 6nce bu konuda bilgilendirildigini kabul
eder.

5.2. Genel Mugteriler, sermaye piyasasi mevzuatinda yer alan sartlarn saglamak ve
Misyon tarafindan talep edilecek bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak temin etmek kosuluyla,
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“Talebe Dayali Profesyonel Miisteri” olarak siniflandirilmayi yazili olmak kosuluyla talep
edebilirler. Bu halde degerlendirme Misyon tarafindan yapilacak olup, makul slre
icerisinde Musteri’ye, Misyon tarafindan degerlendirme sonucu hakkinda bilgi
verilecektir.

5.3. Genel Musteri, Talebe Dayali Profesyonel Musteri olarak siniflandirilmasi halinde
Profesyonel Musgteriler ile ayni hikim ve sartlara tabii olacak olup, Genel Misgteri olarak
kendisine saglanan Misteri korumasinin kapsami Sézlesme Oncesi Bilgi Formu ile
bildirilen “Profesyonel Musterilere Uygulanmayacak Mevzuat Hukimleri” ¢cergevesinde
sinirlandirilacaktir. Mdasteri, Profesyonel Miusteri olarak siniflandirilmasi halinde
yararlandigl hak ve ytukumlilikler ile yatinm hizmet ve faaliyetlerinin aleyhine olarak
degismesine ve Genel Mdusteri olarak kendisine saglanan Mdusteri korumasindan
vazgecmeye itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.4. Genel Musteri, isbu Sdzlesme ¢ercevesinde Misyon’un kendisine sunacagi urtinya
da hizmetlerin kendisi i¢in uygun olup olmadigl hususunun degerlendirilmesi amaciyla,
Misyon tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uygun olarak hazirlanacak olan
uygunluk testini (“Uygunluk Testi”) tam, gercek ve dogru bilgileri vermek suretiyle
doldurmakla yukumluaduar. Bu yukumlualik, Yatinm Kuruluslan Tebligi’nin 31. maddesi
uyarinca Profesyonel Musteri sinifina giren Musteri’ler ile sadece TEFAS’ ta islem goren
yatinm fonu katilma paylari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli Tahvil ve
Bono fonlan ve/veya Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan ihra¢ edilmis BIST’te ve
Teskilatlanmis Piyasa’da islem goren kamu borglanma araglari alim/satim islemleri
yapacak Musteri’ler i¢cin gecgerli degildir. Bu durumda Misyon, Musteri’ye Uygunluk Testi
yapmakla yukimli olmadigl hususunu bildirir.

5.5. Musteri, Uygunluk Testi’ne dair ilk bilgilerin yazili olarak veya elektronik ortamda
alinabilecegini, bu test Uzerindeki glincellemelerin ise elektronik ortamda
yapilabilecegini kabul, beyan ve taahhUt eder.

5.6. Mdsteri, tabioldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z
konusu hususu derhal yazili olarak Misyon’a bildirmekle yukimlu oldugunu, testi
tekrarlama veya kendi beyanini iletmesi gerektigi, bu kapsamda verilen bilgilerin
dogrulugundan ve gerektiginde gluincellenmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder.

5.7. Misyon, yapilacak Uygunluk Testi neticesinde Musteri’ye uygun olmadigi anlasilan
urin ve hizmetler hakkinda, Mdasteri’'yi yazili olarak veya elektronik ortamda
bilgilendirilecektir. Ayni sekilde, Musteri’nin Uygunluk Testinde kendisine sorulan
hususlarda bilgi vermekten kaginmasi veya eksik ya da guncel olmayan bilgi vermesi
halinde, Misyon hangi 4rin ya da hizmetlerin Mdusteri’ye uygun oldugunun tespit
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edilmesine imkan bulunmadigl hususunda Misteri’'ye yazili olarak veya elektronik
ortamda bilgilendirecektir.

5.8. Mdsteri’nin, yukarida aciklandigi sekilde yazili olarak veya elektronik ortamda
bilgilendirilmesine ragmen, bir Griin veya hizmeti Misyon’dan talep etmesi halinde, Misyon
s6z konusu udrin veya hizmeti Mdulsteri’ye sunmaktan kacginabilecegi gibi, kendi
takdirlerine bagli olarak talep edilen Urln veya hizmeti MUsteri’ye sunmakta da serbesttir.

5.9. Mdsteri, Misyon’un Masteri’nin mali durumunu, risk dizeyini ve teminat durumunu
dikkate alarak Mdisteri icin islem yapma ve/veya pozisyon agma limiti tahsis
edebilecegini, bahse konu limitin tahsis edildigi hallerde Musteri’nin bu limitin niteligi ve
tutari ile ilgili olarak bilgilendirilecegini ve bu limite ulasilan hallerde Mdusteri’nin yeni
islem yapmasinin ve/veya pozisyon agmasinin miimkiin olmayacagini kabul ve beyan
eder.

5.10. Sodzlesme kapsamindaki hizmetler Musteri’ye yururlukteki mevzuat uyarinca
belirtilen siniflandirma ve limitlendirme dizenlemelerine uygun sekilde sunulacaktir.
Misyon, islem tiirleri ve Sermaye Piyasasi Araglari bazinda Miisteri’nin mali durumu, risk
diizeyleri ile teminat durumlari dikkate alarak Misteri’ye islem yapma ve/veya pozisyon
acma limitleri tahsis edebilir ve tahsis edilen limitler cercevesinde Musteri’leri
gruplandirabilir. Misyon tarafindan Misteri’ye yer aldigi sinif ve tahsis edilen islem yapma
ve/veya pozisyon agma limiti hakkinda bilgi verilecektir. Musteri,Misyon tarafindan talep
edilen, Profesyonel Musteri olduguna iligkin tevsik edici belgeleri Misyon’a talep edilen
sure icinde sunmak zorundadir. Aksi halde bu durumdan kaynaklanan sorumluluk
Musteri’ye ait olacaktir. Profesyonel Musteri olarak dikkate alinmak istemeyen Musteri’nin
bu talebini yazili olarak Misyon’a iletmesi gerekir. Mdusteri, tabi oldugu sinifi
etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiginda s6z konusu hususu Misyon’a bildirmekle,
yukimladar. Siniflandirmaya iliskin  olarak verilen bilgilerin dogrulugundan ve
gerektiginde glincellenmesinden Musteri sorumludur.

5.11. Mdisteri, isbu Sézlesme kapsaminda Misyon ile yaptig islemler bakimindan izinsiz
sermaye piyasasi faaliyetinde veya piyasa bozucu eylemlerde bulunduguna iliskin somut
ve guclu emarelerin varliginin tespiti halinde, Misyon’un bu durumu ivedilikle SPK’ya
bildirerek, Mlsteri ile hesap iliskisini sona erdirmeye ve isbu S6zlesme’yi tek tarafli olarak
derhal feshetmeye yetkili oldugunu ve bu islemlerden dogan her tiirlii sorumlulugun
Musteri’ye ait oldugunu kabul ve beyan eder.

6. MUSTERIYE RiSKLERIN BiLDIRILMESI
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6.1. Mdsteri, isbu Sozlesme imzalanmadan/onaylamadan 6nce, Sermaye
Piyasasi islemleri Genel Risk Bildirim Formu’nu okuyup anladigini ve bu formun bir
kopyasini elektronik ortamda almis oldugunu, Misyon’un sundugu urin ve hizmetleri, bu
risk bildirim formunda yer alan aciklamalar ile yatirim risklerini bilerek talep edecegini
kabul ve beyan eder.

6.2. Misyon Sermaye Piyasasi islemleri Genel Risk Bildirim Formu’na ek olarak,
isbu Sézlesme cercevesinde Miisteri’ye islem yaptirilacak olan Sermaye Piyasasi Araclari
icin, Yatirim Kuruluslar Tebligi’nin 25. maddesinin 2.fikrasina uygun sekilde, ilgili Sermaye
Piyasasi Araci’nin yapisi, taraflari ve risklerini agiklayan bilgi formlari ayrica Musteri’ye
sunacak ve bu formlarin Musteri tarafindan okunup anlasildigina dair beyan alacaktir.
Misyon, Musteri’nin Profesyonel Musteri olarak siniflandirilmis olmasi halinde, Sermaye
Piyasasi Islemleri Genel Risk Bildirim Formu’nu Misteri’ye sunmayabilir, ancak Misyon,
Musteri’nin talep etmesi halinde ilgili bilgi formlarini MUsteri’ye de sunmakla yukumltuadur.

7. VEKALETEN ISLEMLER

7.1. Mdsteri, isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak islemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya
da kisileri vekil tayin edebilir. Bunun icin Mdusteri, vekilinin ismini, imza 6rnegini ve
vekaletin kapsamini Misyon’a noter tarafindan tasdiklenmis bir vekaletname ile bildirmek
zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Misyon tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmis bir
vekaletin iceriginin degistirilmesi istenebilir.

7.2. \Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigl konusunda
Misyon’a yazili bir ihbarname teblig edilmedigi surece vekil tam yetkili olarak hareket
edebilir. MUsteri, Misyon’a vekili azlettigi ihbarini yapmadigi strece her turll ilan, azil ve
ihbar gibi kisitlamalar Misyon’a karsi ileri surtilemez.

7.3. Mdsteri'nin 6lumu, Misyon’'un bu olaydan habersiz olmasi ve Musteri’nin
mirascilarinin, vekaletin vekil edenin 6limu nedeniyle sona erdigini yazili olarak Misyon’a
bildirmemesi halinde, Misyon vekilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.

7.4. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar MUgteri tarafindan Misyon’a yazili olarak bildirilmek
zorundadir.

7.5. Misyon, vekaleten acilan ve/veya isletilen hesaplar acisindan, Musteri’nin
uygunluk testi sonucunu dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak Grun ve hizmet
sunacaktir. Musteri ve vekili, bu hususta Misyon’a herhangi bir itiraz 6ne sirmeyecegini,
vekilin test sonucu ne olursa olsun, Musteri’nin test sonuglarinin gegerli sayilacagini
kabul ve beyan eder.
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8. BANKAYA ERiSiM, EMIR VE TALIMATLAR

8.1. Mdsteri, Misyon’a tevdi ettigi Sermaye Piyasasi Araclari’nin herhangi bir borsa,
pazar veya Piyasa’da satimini yahut alimini isterse, bu talebini dogrudan Misyon’a
verecegi Emir ile iletir. MUsteri’nin Misyon’a ulastiracagi Emir ve her turlt talimatin agik ve
tereddute yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir; ancak Misyon Mdusteri ile bu
hususta 6nceden mutabakat saglamak kosuluile faks, internet kanallari, elektronik posta
gibi iletisim araclariyla, Misyon’un kuracagl tum iletisim kanallarl ya da s6zlu olarak
kendisine iletilen Emir ve talimatlari da kabul edebilir. Misyon bu yolla aldigi Emir ve
talimatlari yazili hale getirir ve dogrudan sistemine kaydeder. Misyon bu tdr Emir ve
talimatlarin daha sonra yazili hale doénusturulerek teyit edilmesini Musteri’den talep
edebilir. Misyon sozlu Emir ve talimatlarin teyit edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya
da vekili bunlari derhal, gecikmeksizin Misyon’a ulastirir.

8.2. Mdsteri Emir ve talimatlarinin s6zlu olarak verildigi hallerde, Emrin ve talimatin
varligl hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Taraflar’in mutabakatini
iceren ve islemin dayanagini teskil eden kayitlarin faks, ATM kayitlari, bilgisayar agi,
internet kanallari ve benzeri yollarla girilen kayitlar ile ses ve goruntt kayitlari 6100 sayil
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193/2 maddesi sakli kalmak kaydiyla, delil ve/veya yazili
delil baslangici olarak dikkate alinacaktir. Misyon’un sozli Emir ve talimatlar yerine
getirdigi durumlarda, muteakiben gelen yazili teyitlerin s6zli Emir ve talimatlardan farkl
olmasi halinde, sozlu Emir ve talimatlara dayanilarak gerceklestirilen islemler gecerli
olacaktir.

8.3. Misyon geligkili, belirsiz, i¢ceriginin anlasilmasinda tereddut edilen yazili veya s6zlu
Emir ve talimatlan kismen veya tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine
getirmeyebilecektir. Bu konudaki takdir tamamen Misyon’a ait olup bu nedenle higbir
sekilde sorumlu tutulamaz. S6z konusu durumu Misyon, Musteri’ye veya onun vekiline
yazili ya da sozlu olarak derhal bildirir.

8.4. Musteri, verdigi Emrin Misyon tarafindan ilgili borsa, pazar veya Piyasa’ya intikal
ettirilmesinden sonra ilgili borsa, pazar veya Piyasa mevzuati cergcevesinde yapilabilecek
degisiklikler disinda Emri degistiremez, iptal edemez ve geri alamaz.

8.5. Emirlerin isleme konulmak Uzere ilgili borsa, pazar veya Piyasa’ya iletilmesi, ilgili
Piyasa tarafindan belirlenen degisik sartlarin yerine getirilmesine bagli oldugundan, Emir
ya da talimatlarin iletilmesinde ya da yerine getirilmesi esnasinda gecikmeler veya teknik
aksakliklar olabilecegini Mdusteri kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik
aksakliklardan dolayi ya da Emir konusu islemin yapilamamasindan ya da gecikmeli
olarak gerceklestirilmesinden dolayi, Misyon sorumlu tutulamayacaktir.
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8.6. Mdsteri, borglanma aracglariyla ilgili Misyon’a verdigi Emirlerde alim ve satim
fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat konusunda Misyon’u serbest de birakabilir.
Musteri’nin fiyatini kendisinin belirledigi alim ve satim emirleri piyasa kosullarina gore
Misyon tarafindan kabul edilmeyebilir. MUsteri tarafindan serbest birakilmasi halinde,
Misyon, Piyasa kosullari itibari ile mimkUn olan en uygun fiyati belirleyecektir. Emirler,
Emir konusu iglemin yerine getirilecegi Piyasa’da gecerli olan buyuklikler ya da diger
kisitlamalara uygun olarak verilebilir.

8.7. Mdsteri, Misyon’ailettigi herhangi bir Emri degistirmek veya iptal etmekistediginde
bu istegi, Piyasa sartlarina uygun olmasi kaydiyla, Misyon’a en ivedi bigcimde iletecektir;
ancak bu bildirimin ge¢ yapilmasi nedeni ile, Emir ile ilgili islem halihazirda Misyon
tarafindan  gerceklestirilmis ise, s6z konusu Emir duzeltilemeyecek ya da iptal
edilemeyecektir.

9. YATIRIM FONU iSLEMLERI

9.1. Misyon, Yatinnm Fonu Katilma Payi alim ve satim emirleri, ilgili Yatinm Fonu’nun i¢
tuzuk ve izahnamelerinde belirtilen esaslar kapsaminda gergeklestirilir. MUsteri, Yatirrm
Fonu Katilma Payi aldiginda ilgili i¢ tlzik ve izahnamelerde belirtilen hususlari kabul
etmis sayilir.

9.2. TEFAS Platformuna Kayitl Olmayan Yatirnm Fonu islemleri

9.2.1. TEFAS Platformu’na kayitli olmayan yatirrm fonu islemlerinde Misyon, “Fon
Dagitim Kurulusu” sifatiyla hareket eder. Misyon, bu emirleri aktif dagitim ve pazarlama
anlasmasi sartlarina uygun olarak fon kurucusuna iletir. Yatinm Fonu Katilma Payi almak
isteyen yatirrmcilarin emirler ve yatirnm fonu katilma payl satmak isteyen yatirrmcilarin
emirleri, yatirnm fonu izahnamelerinde belirtilen sUrelerde kabul edilir, Mlsteri bu hususta
Misyon’un herhangi bir sekilde bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahht
eder.

9.2.2. Fon Dagitim Kurulusu, Yatirnm Fonu Katilma Payl almak isteyen yatirrmcilardan
Yatirnm Fonu Katilma Payi bedellerini tahsil eder ve alim emirlerini olusturur. Musteri’den
tahsil edilen bedeli, Fon’un ictlizik veya fon izahnamelerinde belirtilen surelerde Fon’un
kasasina/hesabina 6der. Almi gerceklesen yatirnm fonu katilma paylarinin Masteri’nin
MKK nezdindeki Misyon hesaplarina aktarimini gerceklestirir.

9.2.3. Fon Dagitim Kurulusu, Yatinm Fonu Katilma Payi satmak isteyen yatirimcilarinin
portfoéylerinde yer alan satilabilir pay adedi karsiliginda satim emirlerini olusturur. Fon’dan
tahsil edilecek bedeli, fonun ictlzuk veya fon izahnamelerinde belirtilen strelerde fonun
kasasindan/hesabindan alarak Musteri’nin hesabina dder. Satimi gergeklesen yatirim

Misyon Yatirim Bankasi A.S. | Esentepe Mah. Kirguli Sok. Metrocity D Blok No:4/29
34394 Sigli/istanbul | Mersis No: 0465126837100001 | misyon@hs03.kep.tr|
www.misyon.com| Tel: +90 0212 272 54 11

06.010.80Z.013


mailto:misyon@hs03.kep.tr
http://www.misyon.com/

fonu katilma paylarinin Musteri’nin MKK nezdindeki Misyon hesaplarindan aktarimini
gerceklestirir.

9.2.4. Yatinm Fonu Katilma Payi sahiplerine yapilan édemelerin ve katilma paylarinin
teslimatinin zamaninda yapilmasindan kurucu sorumludur. Misyon kayitlariyla musteri
mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde, Musteri, bu hususta Misyon’un herhangi
bir sekilde bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhtt eder.

9.3. TEFAS Platformuna Kayitl Yatinm Fonu islemleri

Misyon, Fon Dagitim Kurulusu olarak TEFAS kurallarina uygun gonderilen Musteri alim-
satim vs. emirlerini TEFAS’a (Turkiye Elektronik Fon Alm Satim Platformu) iletir. Musteri,
TEFAS Platformuna kayitli Yatinm Fonu islemleri bakimindan Misyon’un emir iletimi
disinda bir yakimlualigu bulunmadigini kabul eder.

10. DEVLET BORGLANMA ARAGLARI iSLEMLERI

10.1. Mdasteri, Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan sair namlar altinda gerceklestirilen
borclanmalara, ihrac edilecek Sermaye Piyasasi Araclar’ni satin alarak ve Misyon
araciligiyla katiliyor olmasi halinde:

10.1.1. ilgili makamlar uyarinca yayinlanan isleme dair duyurularda belirtilen
sartlara tabi olacagini, Misyon’dan bunlari asan bir talepte bulunmayacagini, Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin bor¢clanma sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bu cercevede,
Misyon tarafindan belirlenen zaman ve sartlara uygun olarak, yapilan duyurular
cercevesinde teklifini Misyon’a iletmedigi muddetce, Misyon’a kargl herhangi bir talepte
bulunamayacagini,

10.1.2. ilgili makamlarca belirlenen sistem dahilinde ve Misyon tarafindan
belirlenen zaman ve sartlara uygun olarak Misyon’a iletilen teklifin kendisi adina baglayici
olacagini, alimin gerceklesip gerceklesmemesinin teklife bagli bir husus oldugunu, ve bu
hususta Misyon’un herhangi bir sekilde bir sorumlulugunun olmadigini,

10.1.3. Borglanma iglemlerine Misyon araciligiyla katilabilmek igin yatirilmasi
gereken nakit para ve/veya teminatin Misyon’un belirledigi sartlara uygun olarak,
zamaninda ve tam olarak yatirilmasinin kendi sorumlulugunda oldugunu, bunun yerine
getirilmemesi durumunda borglanma islemine katilamamasi sebebiyle Misyon’un higbir
sorumlulugunun bulunmayacagini,

10.1.4. Devlet tarafindan ihra¢ edilen bu borglanma senetlerinin, yine devlet
tarafindan 6demelerinin durdurulabilecegi veya ertelenebilecegi, bu tlr senetlere ek veya
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yeni vergiler ya da baskaca mukellefiyetler getirebilecegini, tedavdllerini
kisitlayabilecegini, Misyon’dan kaynaklanmayan bu durumlarda Misyon’un hicbir
sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Misyon’a rlicu etmeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

11. MISYON BANK BONO/TAHVILINE iLiSKiN OZEL HUKUMLER

11.1. MuUsteri, Misyon tarafindan ihra¢ edilen Bono ve Tahviller’i satin almak istemesi
halinde, s6z konusu Sermaye Piyasasi Aracr’nailiskin ISIN Kodu, nominal tutar, alis bedeli
ve iskonto (faiz) orani ile diger hususlari igeren alim talimatini isbu S6zlesme hiakumleri
cercevesinde Misyon’a iletir.

11.2. MuUsteri’nin, almis oldugu Misyon Bono/Tahvili’ni itfa tarihinden 6nce Misyon’a
satmak istemesi ve alim tarihinde satisini yapacagi tarihin belli olmasi durumunda; geri
satacagi tarih (“Geri Satis Tarihi”) ve satis bedeli de alim talimatinda belirtilecektir.

11.3. Musteri’nin Emirler’inde Misyon Bono/Tahvilinin itfa tarihinden dnce Misyon’a geri
satilacaginin belirtilmesi halinde; Musteri’den geri alim tarihi geldiginde, Musteri’den
ayrica bir geri satis talimati alinmaksizin islemi gerceklestirilerek allm emri sirasinda
belirtilen geri satis bedeli vergisi kesildikten sonra net olarak Mdusteri’nin Misyon
nezdindeki Yatinrm Hesabi’'na alacak olarak kaydedilir. Bu islemle birlikte Misyon
Bono/Tahvil’i MKK nezdindeki Musteri hesabindan terkin edilir. Musteri, MKK nezdinde
Misyon hesabi altinda kendi adina takip edilen Sermaye Piyasasi Aracglari Uzerinde alim
satim, virman vb. islemler i¢in dogrudan MKK’ya talimat veremez.

11.4. MUsteri’nin Emirler’inde Sermaye Piyasasi Araci’nin itfa tarihinden 6nce Misyon’a
geri satilacaginin belirtilmemesi halinde ise Musteri’nin yazili talebi Uzerine Sermaye
Piyasasi Araci ikinci elde, Misyon tarafindan geri alinabilir. Misyon, Muisteri’nin talebini
kabul edip etmemekte serbest oldugu gibi, geri alim fiyatini da serbestge belirler.

11.5. Musteri’nin Alm Emri verirken itfadan dnce Geri Satis Tarihi belirtmigse, bu tarihten
Once sahip oldugu Misyon Sermaye Piyasasi Aracr’ni Uguncu kisilere satamaz, devir ve
temlik edemez, uglncu kisilerin hesabinavirman edemez. Musteri, halka arz edilmeksizin
satilan Bono’yu satin almasi durumunda, ikinci el piyasada yaptigl satis islemlerinde,
“halka arz” kapsamina girecek sekilde degerlendirebilecek usullerde islemler yapmaktan
kacinmakla yukimludur. Musteri’nin bu belirtilen esaslara aykiri davranisinin tim hukuki
ve cezai sorumlulugu kendisine aittir.

12. OZEL SEKTOR BORGLANMA ARAGLARI
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12.1. Musteri, Ozel Sektor tarafindan gergeklestirilen borgclanmalara, ihrac edilecek
Sermaye Piyasasi Araclari’ni satin alarak ve Misyon araciligiyla katiliyor olmasi halinde:

12.1.1. Misyon’'un Sermaye Piyasasi Araclar’’nin ihra¢ veya halka arz yoluyla
satisina aracilik igslemlerinde gise hizmeti vermekte oldugunu,

12.1.2. Ozel Sektér tarafindan ihraciyapilan borglanma araglarinailiskin Miisteri’ye
karsi olan 6deme yukumluliginin Misyon tarafindan garanti altina almadigini ve bu
konuda hicbir taahhttte bulunmadigini, yatinm kararinin, ilgili kiymeti ihrac eden
kurulusun finansal durumunun analiz edilmesi suretiyle Musteri tarafindan verildigini,

12.1.3. Musteri’nin ihracgl tarafindan kendi internet siteleri ve/veya Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (kap.gov.tr) ilan edilen izahname ve ihra¢c belgeleri
dogrultusunda kiymet almayi ve/veya satmayi kabul ettigini,

12.1.4. Mdasteri’nin ihra¢ edilmis veya edilecek borglanma araglari bakimindan her
bir ihrac bazinda belirlenmis hesaplama yontemi ile hesaplanacak anapara ve faizlerini,
6deme gunu almaya hak kazanacagini,

12.1.5. Borgclanma araclarinin sermaye piyasasi mevzuati cergevesinde MKK
nezdinde hak sahipleri bazinda kayden izlenecegini,

12.1.6. “Nitelikli Yatirnmcilara Satis” yontemi ile gergeklestirilen ihraclardan kiymet
alan Muasteri’nin nitelikli yatinmci oldugunu belirten bir beyan formu imzalamasi
gerekecegini, eger MUsteri’nin tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek herhangi bir
durum ortaya cikarsa, Musteri’nin bu kapsamda bu hususu Misyon’a bildirmekle yukamli
oldugunu,

12.1.7. Ozel Sektor tarafindan ihrac edilen Bono ve Tahvil gibi borg senetlerinde,
sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara ddemesi gerceklesmeyebilir. Boyle bir durumda
Misyon garantisi varsa, Musteri Misyon’a ricu edebilir, eger yoksa, alacagini Turk Ticaret
Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hukumleri gercevesinde takip etmek zorunda
kalabilecektir. Musteri ayrica, 6zel sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas
oldugunu ve ikincil el piyasada talep olmamasi halinde bu senetlerin uzun sure elden
cikarilamamasi, vadeye kadar beklenilebilecegi veya zararina satilmasi olasiliginin
bulundugunu kabul, beyan ve taahht eder.

13. NAKIT VE MENKUT KIYMET ViRMANI
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Musteri, Misyon aracilifiyla gerceklestirecegi sermaye piyasasi islemlerinde, Misyon
nezdindeki hesaplarinda yer alan her turll nakdi, déviz, menkul kiymetleri ve benzeri
varliklarin, Takasbank, MKK, Misyon’da actigl tum hesaplar arasinda herhangi bir tutarla
sinirll olmaksizin, tarafina yazili olarak aksi bildirilmedigi slUrece, ayrica yazili bir
talimatina ihtiya¢ olmadan ve so6zlU talimatlarina istinaden havale/EFT/virman yoluyla
yapilacak aktarimlari i¢cin Misyon’u yetkili kildigini kabul, beyan ve taahhut eder.

14. YATIRIM EKSTRESi DUZENLENMESI VE MUTABAKAT

Misyon, Mlsteri adina nezdinde acilan Yatinm Hesabr’na iligskin olarak hesap ekstrelerini
aylik olarak her ay sonu anilan ay iginde yapilan islem, mevcut kiymet stoklari ve menkul
kiymet hareketlerini gosterecek sekilde, takip eden ayi izleyen 5 (bes) gln icerisinde
Musteri’nin isbu Sozlesme’de belirtilen adresine gonderir; ancak yatinm ekstresi,
Musteri’nin yazili veya dijital talebi dogrultusunda; Musteri tarafindan beyan edilecek
elektronik posta adresine ayni sure icinde gonderilebilir ya da Musteri’lerin ekstrelerine
elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. Anilan yatirim ekstrelerinde yer alan bilgi
ve igslemlere MuUsteri’nin herhangi bir itirazi var ise anilan itiraz nedenleri ile birlikte ekstre
tarihinden itibaren makul sure icinde Misyon’a ulastirir.

15. MUSTERI iISLEM SONUC FORMLARININ DUZENLENMESI

Musteri islem sonug formlari (“Islem Sonug Formu”), Misteri’nin génderim tercihine
bagli olarak islemden sonra e-posta adresine iletilebilir. Gergeklesen islemler MUsteri’ye
en geg gun sonunda olmak Uzere isbu Sozlesme’de belirtilen slrede ve sekilde bildirilir.
Ayni gun, alinan ve satilan Sermaye Piyasasi Araci’nin cins, miktar, fiyat veya primi ile
Musteri’ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gosterecek sekilde
diizenlenecek islem Sonug Formu miteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik olarak
dizenlenerek Musteri ile yapilacak Sozlesme uyarinca elektronik ortamda Mdusteri’ye
gonderilir veya formlara elektronik ortamda erisim saglanir.

Musteri’nin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi
veya formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih etmemesi halinde posta ile
gonderi konusunda isbu S6zlesme’de belirtilen usullere uyulur.

Yapilan alim satimlarin, verilen hizmetlerin ve bunlar i¢cin alinan nakdin mahiyetini
gostermek Uizere miteselsil numarali islem Sonu¢ Formu gerektiginde ibraz edilmek
Uzere elektronik ortamda tutulur.

islem sonuc formlari, Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve tebligde
belirtilen asgari icerige uygun olarak dlizenlenir ve Misyon sisteminde saklanir.
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16. MUSTERI YATIRIM HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI

16.1. SPK dlzenlemeleri geregince Musteri Yatinm Hesabi’nda olusacak Turk Lirasi
nakitlerin, Musteri’nin nemalandirma tercihi dogrultusunda, Misyon’un belirleyecegi
asgari tutardan ylksek olmasi durumunda veya s6z konusu nakitler ile (var ise) Misteri’ye
ait Yatinm Hesabr’ndaki bakiyenin toplaminin Misyon tarafindan tek tarafli olarak
belirlenerek zaman zaman degistirilebilecek asgari tutardan yuksek olmasi durumunda
ilgili bakiyeler tek tek veya diger musgteriler ile birlikte toplu olarak Misyon’un yetkili
olduklar faaliyetler, isletme politikalari uyarinca belirleyecegi yatirrm fonu, repo ya da
farkli bir gecelik Grinde Mdusteri lehine nemalandirilabilecektir. Misyon asgari tutar
munhasiran, tek tarafli olarak, ve Mdusteri’ye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
belirlemeye yetkilidir.

16.2. Misyon’un nemalandirma aracini veya nemalandirma icin gerekli asgari tutar
degistirmesi durumunda Mdugteriler, e-mail, SMS, anlik mesaj (push mesaj) veya Sube ve
internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular ile bilgilendirilecektir.

16.3. Misyon’un nemalandirma araci olarak SPK mevzuatina uygun sekilde herhangi bir
yatinnm fonu secmesi durumunda, Yatirirm Fonu Katilma Payr’nin gelecekte olusacak deger
degisikliginden veya diger Sermaye Piyasasi Araclarinin getirilerine gore daha ylksek veya
dusuk getiri saglamasindan Misyon sorumlu degildir.

16.4. Madasteri, bu fikrada belirtilen islemler nedeniyle ortaya ¢ikacak her turli masraf ve
vergiden kendisinin sorumlu olacagini ve Misyon’un s6z konusu tutarlari Misyon
nezdindeki tim hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhut eder.

16.5. SPK’nin alacagi yeni kararlar veya Musteri’nin verdigi yetkiye bagli olarak Misyon
isbu madde hikmunin kapsamini degistirebilir.

17. SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ SAKLANMASI

17.1. Sermaye Piyasasi Araglari, MUsteri’nin Misyon nezdindeki Yatinrm Hesabi’nda
izlenir. Sermaye Piyasasi Araclari’nin teslimi anilan hesaplara kayit suretiyle gerceklesir.
Misyon, Musteri’nin talebi Uzerine ilgili mevzuat ¢cergcevesinde MKK nezdinde Musteri’nin
MKK siciline bagli olarak bir Mlsteri saklama alt hesabi agacaktir. Emirler ancak Musteri
saklama alt hesabi acgildiktan sonra isleme alinacaktir.

17.2. Mdsteri’nin Misyon’a yazili olarak bildirmesi kaydiyla, SPK hukimlerine uygun
olarak, Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Aracglari, genel veya sinirli saklama hizmeti sunan
baskaca bir yatirrm kurulusu nezdinde saklanabilir.
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17.3. Misyon, saklama hizmeti sundugu Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Aracglari stoklari
ve nakde iligkin, ilgili mevzuat hikumleri dogrultusunda her takvim yilinda 1 (bir) defa
yazili veya elektronik ortamda bir mutabakat bildirimi gonderecektir. Mutabakat
saglanmasi icin Mdusteri'ye vyapilan bildirimlerde, mutabakatsizliklarin Misyon’a
bildirimine iliskin slire belirtilecek olup Musteri, belirtilen sure iginde itiraz etmedigi
takdirde, Misyon’un bildirimi ile mutabik kabul edilecektir.

17.4. Mdasteri’nin aksine bir talimati olmadik¢ga Misyon, kendi nezdindeki Sermaye
Piyasasi Araclar’ndan vadesi dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini,
Sermaye Piyasasi Araclar’’nin kuponlarinin ibrazi ile temettilerinin tahsili konusunda
yetkili olup, bu islemler ve Sermaye Piyasasi Araclar satisi sonucu tahakkuk eden
bedelleri Mlsteri adina Misyon nezdinde acilmis veya acgilacak bir hesapta toplamaya
yetkilidir.

Yurt disi Piyasalar’da alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglari, Emir konusu
Sermaye Piyasasi Aracglari’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar icin saklama hizmeti
vermeye yetkili bir araci kurum ve/veya Saklama Kurulusu nezdinde Misyon adina saklanir.

17.5. Yurt disi Piyasalar’da hizmet veren Saklama Kurulusu’nun verdigi saklama hizmeti
ile ilgili olarak ortaya cikabilecek kayip, calinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer
durumlar ile, Saklama Kurulusu’nun iflasi, tasfiyesi veya bu slrec icerisine girmesi veya
dcuncu kigilere olan borcundan dolayl aleyhine yapilacak her turli yasal takibat
neticesinde, saklanilan Sermaye Piyasasi Aracglar Uzerinde haciz, rehin veya yabanci
mevzuat htukimlerine gore tasarruf kisitlamasi getiren diger mahkeme ve resmi kurum
kararlari sonucunda Mdusteri zarara ugrarsa Misyon, Musteri’nin ugradigl zararlardan
dolayr Mdusteri’nin Saklama Kurulusu’na karsl yapacagl her turlu yasal takibatta
kullanilmak tzere Saklama Kurulusu ile ilgili her turll bilgi, kayit, belge ve s6zlesmelerin
fotokopilerini Musteri’ye verebilir.

17.6. Musteri, gerek MKK’da hesap acilisi igin gerekli olan sir niteligindeki bilgilerinin,
gerekse gerceklestirmis oldugu yatirim hizmet ve faaliyetlerinin, MKK veya varsa benzeri
yurt ici/yurt digl yetkili merkezi saklama kurulusunun sistemi ile uyumlu hale getirilmesi
icin bu bilgilerin Misyon tarafindan s6z konusu kuruluslar ile paylasilmasina muvafakat
eder.

17.7. Misyon’un saklama hizmeti kapsaminda Mdusteri Yatinrm Hesaplar’’na iligkin
tuttugu tim kayitlarin, Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araclari’nin ve nakdin herhangi bir
anda baska bir Musteri’nin hesabindan veya kendi varliklarindan ayirt edilebilecek
nitelikte tutulmasi, hak sahipleri ile bu kisilerin haklarini ve Misyon’un her bir musteriye
olan yuktumlaluklerini tam ve dogru olarak yansitmasi gerekir.

17.8. Yurt disinda yerlesik Musteriler’e saklama hizmeti sunulmasi sirasinda Misyon
nezdinde tutulan kayitlarin, nakit hari¢ hak sahibi bazinda izlenmesi zorunludur. Misyon,
yurtdisinda menkul kiymetlerin takasi ve saklanmasi faaliyetleri konusunda, uluslararasi
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alanda faaliyet gosteren global saklama kuruluslari ile caismaktadir. Global saklama
kuruluslarindaki tim menkul kiymetler, misli esasa gore saklanmaktadir; bu baglamda,
kendisine bir kod verilen tim menkul kiymetler, birbiriyle 6zdes ve birbiriyle degistirilebilir
olarak nitelendirilir ve kiymetler sistemde her Musteri’miz igin ayri hesaplarda degil, tim
musterilerimiz igin tek havuz hesabi igerisinde topluca tutulur.

18. TEMINAT, REHIN, HAPIS, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

18.1. Mdasteri, Misyon nezdinde bulunan bilcUmle alacak, bunlarin igsleyecek faizleri,
bloke hesaplari, emanet hesap muhteviyati, Sermaye Piyasasi Araclari dahil her nevi
menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile Misyon’dan olan her turli hak ve alacaginin ve
menkul kiymetin, dénemsel getirileri de dahil olmak tzere her turlu ferileri ve satilmasi
halinde bunlarin satig bedellerinin;

18.1.1. isbu Sézlesme’den kaynaklanan her tiirlii borg ve yikimliliiklerinin,
18.1.2. isbu Soézlesme uyarinca mutabik kalinan ya da gergeklestirilen islemlerden
kaynaklanan ve bu borglarin vadelerinde 6denmemesi halinde bunlarin Misyon’a
odendigi tarihe kadar gececek sure icin, ilgili islemin tabi oldugu oran Uzerinden
hesaplanacak temerrit faizinin,

18.1.3. Kanun yollarina basvurulmasi halinde yapilacak her tirli masraflarile %10
Avukatlik Gcreti, icra Midurliikleri’ne 6denmesi gerekli tahsil harcindan dogan
borglarinin teminatini teskil etmek Uzere Misyon’a birinci derecede rehin eder.

18.2. Mdasteri, isbu Sozlesme’den kaynaklanan bor¢ ve yukumlaluklerinin vadelerinin
belirli oldugunu, anilan bor¢ ve yukumluliklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine
getirmemesi halinde, ayrica bir ihbar ya da ihtara gerek kalmaksizin anilan borg ve
yukimlaluklerin tasfiyesi icin Misyon’a rehinli olan her tirli hak, alacak, Sermaye
Piyasasi Araci ve menkul kiymetler dahil her turlli rehinli varliklari Misyon’un herhangi bir
hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu uyarinca Menkul Rehnin Paraya Cevrilmesi yoluna
basvurmaksizin nakde ¢evirmeye, , Misyon’un Musteri’den olanigsbu rehinle teminat altina
alinmis olan alacaklari da dahil olmak Uzere, takas/mahsup etmeye yetkilidir. Musteri,
borclarini zamaninda, kismen veya tamamen o6demedigi takdirde, bu rehnin
mevcudiyetine ragmen Misyon her zaman Musteri aleyhine haciz ve iflas yoluyla takibe
gecebilir. Misyon hangi takip yolunu secerse segsin, yapacagl tahsilati alacaklarindan
istedigine mahsup etme yetkilidir. Musteri, borclari tamamen 6denmeden rehnin
kaldirilmasini talep edemeyecektir.

18.3. Mdsteri, Misyon’un mezkur alacaklarini, isbu maddede yer alan varliklar ve
degerler Uzerinde, Musteri’nin vadesi gelmis bor¢ ve yukumluliklerini tasfiye amaciyla
hapis hakkini kullanarak ve/veya paraya gevirerek veya takas/mahsup hakkini kullanarak
tahsile yetkilidir.
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18.4. Taraflar isbu S6zlesme ile tesis edilen rehnin isbu S6zlesme’nin esasli bir unsuru
oldugu konusunda mutabik kalmislardir.

18.5. Misyon, Muisteri’'nin isbu So6zlesme’den kaynaklanacak borg ve/veya taahhutlerine
karsilik olarak, teminatin yetersiz kalmasi durumunda, her zaman ve her tirll ek teminati
Musteri’den talep edebilecektir.

19. MUSTERI’NIN TEMERRUDE DUSMESI

19.1. MUsteri, kanuni temerrut hallerine ek olarak isbu Sézlesmeden kaynaklanan
yukimlaluklerini Emir karsiliklarini vadesinde ya da suresi icinde yerine getirmedigi,
herhangi bir Sermaye Piyasasi Araclariile ilgili yapmis oldugu islemin takas gtintine kadar
o islemle ilgili bor¢c ve yukumluluklerini yerine getirmedigi, Misyon’a karsi borcunu
zamaninda 6demedigi takdirde, temerride dugsmus olacaktir.

19.2. Temerrude dusmus Mdasteri, Sermaye Piyasasi Araclari satis temerradunde
Sermaye Piyasasi Araci’nin gin sonu kapanis fiyati ve komisyon tutari Uzerinden; para
temerrudinde ise, Sermaye Piyasasi Araci alis ve komisyon tutari Gzerinden, alim-satimin
gerceklestigi takas gununden itibaren, Sozlesme’nin imzalandigi/onaylandigi tarihteki
kosullar ve menkul kiymet piyasalari igin bankalar ve araci kurumlar nezdinde olusmus ve
olusacak yerlesik uygulamalar geregince gunlik faiz hesaplama esasina gore Turk Parasi
kredilere uygulanan en yuksek faiz oraninin %100 fazlasi akdi temerrQt faizi orani olarak
tespit edilen oranda temerrUt faizi tatbik edilecegini beyan, kabul ve taahhut eder. Bu
oran, gunun kosullarina goére Misyon tarafindan Mdusteriye Onceden yazili bildirim
yapilmasi kaydiyla azaltilir veya artirilabilir. Bu maddede belirtilenden daha yuksek bir
oran uygulanacaksa belirlenen yeni oran Musteri’ye yazili olarak bildirilir; ancak isbu
maddede belirlenmis orandan daha dusuk bir oran uygulanmaktayken oranin, bu
maddede kararlastirilmis orana yukseltilmesi halinde Musteri’ye herhangi bir sekilde
ihbarda bulunulmaz.

19.3. Uygulanan temerrut faizi, 6denmesi gereken fon ve vergiler Musteri’nin herhangi bir
hesabina ayrica borg olarak kaydedilir ve izlenir.

19.4. Aim Emri konusu Sermaye Piyasasi Araclari’nin Alum Tutar’nin Musteri tarafindan
en gec takas tarihinde, islemin gerceklesecegi Yatirnm Hesabi’na nakden ve tamamen
yatirllmamasi durumunda, Mduasteri temerride duismus sayilir. Masteri, bu Sézlesme
kapsamindaki islemlerle ilgili olarak hesabinin temerriide dusup dismedigini kontrol
etmek yukimliligine sahip oldugunu oldugunu beyan ve kabul etmektedir. Misyon
tarafindan Musteri’nin Emri neticesinde alinan ve bedeli 6denmeyerek temerrut olusturan
Sermaye Piyasasi Araclar’’nin, borcun kapatilmasi icin satilmasi ve ihbar esaslari bu
Sozlesme hukimlerine gore tespit olunur ve uygulanir. Musteri, temerrit durumunu
bildiren, Musteri’nin 6grenmesi sonucunu doguracak ve bu Sozlesme’de tanimlamasi
yapilan bildirim usullerini, telefon veya faks ile yapilan bildirimleri veya elektronik

Misyon Yatirim Bankasi A.S. | Esentepe Mah. Kirguli Sok. Metrocity D Blok No:4/29
34394 Sigli/istanbul | Mersis No: 0465126837100001 | misyon@hs03.kep.tr|
www.misyon.com| Tel: +90 0212 272 54 11

06.010.80Z.013


mailto:misyon@hs03.kep.tr
http://www.misyon.com/

haberlesme veya e-posta yoluyla yapilacak bildirimleri ihbar olarak kabul edecegini kabul
ve beyan etmistir. Musteri, Alm Emri’ni verdigi halde, 6deme yukimlaligunu yerine
getirmeyerek temerride dismesi halinde, temerrit tutarini ortadan kaldiracak miktarda
temerrude konu olan Sermaye Piyasasi Araclari ve/veya Musteri nam ve hesabina
emanette tutulan diger Sermaye Piyasasi Araglari icin Musteri emirlerinin ispatina iliskin
isbu S6zlesme hukumleri kapsaminda Misyon’a Satig Emri vermis sayilacagini ve bu Emri,
Misyon’un diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamakta serbest oldugunu kabul ve beyan
eder. Satim Emri’nin gerceklestirilmesi halinde ise, Musgteri, Satim Emri’ne konu Sermaye
Piyasasi Araci’ni Satim Emri’nin gergeklestirildigi gin mesai saati bitimine kadar Misyon’a
tevdi edilmemesi durumunda Mdusteri temerride dusmus sayilir. Masteri, Satim Emri
verdigi halde, Sermaye Piyasasi Araglar’ni teslim yukimluldgunu yerine getirmeyerek
temerrude dusmesi halinde, yukaridaki cimle hukmu geregince temerride konu olan
Sermaye Piyasasi Aracglari igin, Misyon’a Aum Emri vermis sayilacagini ve bu Emri,
Misyon’un diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder.

19.5. Musteri, Aum Emri’ni verdigi halde, ddeme borcunu yerine getirmeyerek temerrtide
dismesi halinde veya Satim Emri verdigi halde, Sermaye Piyasasi Araclari’ni teslim
yukimlaluguna yerine getirmeyerek temerriide dusmesi halinde, yukarida 19.3’Uncu
maddede duzenlenen Misyon’un hak ve yetkilerine ilaveten, ilgili kanunlar ile isbu
Sozlesme’de yer alan “Teminat, Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki” baslikli maddede
Misyon’a taninan haklar uyarinca, Sermaye Piyasasi Araclari’ni diledigi fiyattan satarak
satis bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

19.6. Musteri’nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya
Musteri tarafindan bloke konulmasi sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Misyon’un
temerrude dusmesi halinde Misyon, satilan Sermaye Piyasasi Araclari’ni tekrar satin
almak suretiyle temerrut durumunu ortadan kaldirir. Bu nedenle olusacak zararlardan ve
Misyon’un uygulayacagi Takasbank ve BIST temerrut faizi ve cezalarindan, Misyon’a karsi
Musteri sorumludur. Misyon’un varsa munzam zararlarini Musteri’den talep haklar
sakldir.

20. UCRET, KOMiSYON, VERGi VE MASRAFLAR

20.1. Misyon, igsbu Sozlesme kapsaminda verdigi hizmetler icin, Misyon tarafindan
belirlenen genel tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlasmaya gore oransal veya
maktu komisyon tutarlarini ve/veya kurtaj Ucretlerini Musteri’nin Misyon nezdindeki
hesabina bor¢ kaydedecektir. S6z konusu Ucretler, her bir Sermaye Piyasasi Araci’na
iliskin olarak Misyon tarafindan hazirlanan ve Musteri tarafindan imzalanan/onaylanan,
isbu Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasi olan Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’nda ile
Mdusteri’ye bildirilecektir.
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20.2. isbu Sézlesme’nin konusu olan Sermaye Piyasasi Araci islemleriyle ilgili olarak
Takasbank veya MKK veya herhangi bir saklama ve izleme kurulugsuna édenecek hesap
acilis Ucreti, yiluk bakim Gcreti, saklama Ucreti ve bunun gibi tim tcretler de dahil olmak
Uzere yapilan her tarll giderler ve 6denen komisyonlar Musteri tarafindan édenir.

20.3. isbu Sozlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Misyon ve/veya tgiincii kisiler
tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak ortaya cikan her turli masraf ve hizmet bedelleri
(hesap isletim Ucreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iliskin posta ve noter Ucretleri,
EFT ve diger virman masraflari, Sermaye Piyasasi Araclar’’na iliskin ri¢chan hakki
kullanimi, temetti 6demesi ve diger haklarin kullanimina iliskin Ucretler ve uglncu
kisilere 6denen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden kaynaklanan vergi,
komisyon masraf, fon ve benzeri her turlt giderler de dahil; ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere her turll masraf, Ucret ve giderler) Musteri tarafindan 6denecektir.

20.4. isbu Sozlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve
harclar ile her tarla yuoktmluluklerin 6denmesi ve sorumlulugu ister Turkiye icinde ister
Tarkiye diginda olsun Musgteri’ye aittir.

20.5. Mdusteri'nin bu nedenle isbu Sozlesme’yi feshetme hakki sakli kalmak Uzere
Misyon, Musteri’ye uyguladigi komisyon, kurtaj tcreti ve isbu maddede dluizenlenen diger
Ucretlerin oranini degistirebilir. S6z konusu degisiklik Misyon tarafindan Mdusteri’ye
bildirilir ve Musteri tarafindan bunlar kabul edilmedigi takdirde, Musteri, Misyon, isbu
Sozlesme’yi feshedebilecektir.

20.6. Sozlesme’nin  imzalanmasi/onaylanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz
bankacilik hizmetlerine iligskin Ucretler, ayrn bir tGcret formu eki ile bilginize sunulmakta
olup, s6z konusu ucretlere iliskin yapilan gincellemeler ve daha detayli Gcret bilgileriicin
Misyon’un internet sitesini www.misyon.com ziyaret etmenizi rica ederiz.

20.7. Onaylayacaginiz Sozlesme’nin bir nushasi ile Ucretleri igerir bilgi formu tarafiniza
kalici veri saklayicisi ile sunulacaktir.

21. iMZAINCELEMESI

21.1. Misyon, Sozlesme’nin mesafeli olarak akdedilmedigi ve yazili talimatla islem
yapildigi durumlarda, Mdasteri’nin ve yetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmig
bulunan imza &rneklerini, s6zlU gegenlerin Misyon nezdinde doldurduklari belgelerin
Uzerine atacaklan imzalarla karsilastirmak suretiyle denetleyebilir ve inceleyebilir.
Mesafeli olarak akdedilen S6zlesmeler’de bu inceleme saglanmayacaktir, ancak duruma
gore Musteri’den ek belgeler talep edilebilir.
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22. DELIL SOZLESMESI

22.1. isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya Sézlesme’nin uygulanmasi ile
ilgili olarak Misyon ile Musteri arasinda cikabilecek her turld anlagsmazliklarda, taraflarin
mutabakatini iceren ve s6z konusu islemlere dayanak olan kayitlarin, MUsteri Emirlerinin
ve Musteri’nin Misyon nezdindeki hesaplari ile ilgili belgelerin, SPK dlizenlemelerinde yer
alan ispat hukimleri ve 6100 sayili HMK 193/2 maddesi sakll kalmak kaydiyla delil teskil
edecegini kabul ve beyan eder.

22.2. Misteri’nin Yatinm Hesabi’nda gergeklesen her tiirlii islem ile ilgili olarak faks, ATM
makinalari, bilgisayar agi ve internet kanallari yoluyla girilen kayitlar ile her tarlt yazili Emir
ve mutabakatlar ile ses ve goruntu kayitlari da, Musteri’nin verilerini icersin veya
icermesin, yazili delil veya yazili delil baslangici olarak kabul edilecektir. Bu madde
kapsaminda yazili delil baslangici olarak kabul edilen her turlt kaydin gecersizligini ileri
suren taraf, bu iddiasini ispat etmekle yukumludur.

22.3. Misyon ile Musteri arasinda yapilacak telefon gérismeleri kayit altina alinacak
olup Musteri, telefon gérismelerinin kayit altina alinmasina muvafakat eder.

22.4. Mdusteri ile Misyon arasinda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim
araclarinin kullanilmasi sureti ile Sozlesme’ ye iliskin bilgi formu, S6zlesme, ve Sozlesme’
ye iligkin diger belgelerin Migteri tarafindan onaylanmasi ile Sézlesme kurulmus olur;
ayni yollarla So6zlegsmeye konu Misyon’a verilen her turll talimat gecgerli olur ve Sézlesme
de dahil olmak lzere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi araciligl ile muhafaza
edilen ve Musteri’ye iletilmis halleri kesin delil tegkil eder.

23. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

23.1. Musterive Misyon, isbu Sozlesme kapsaminda yapacagi Sermaye Piyasasi Araclari
alim satim islemleri ile ilgili olarak BIST ile yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
Misyon’dan talep edilecek her turlu bilgi ve belge ile Misyon nezdinde bulunan her turlu
kaydin, ilgili mevzuat hukimlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurulusa
saglanmasi hususunda mutabik kalmiglardir.

24. FAKS IiLE YAPILACAK iSLEMLER

24.1. Mdlsteri, isbu Sozlesme tahtinda Misyon’a verecegi ve usulline uygun olarak
imzalanmig olan Emirlerin ve her turlt islem talimatlarinin Misyon sisteminde kayitli,
Musteri’ye ait faks numarasi araciligiyla iletebilecegini, bu takdirde, Misyon’un kendi faks
cihazi tarafindan uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili Emri veya talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, Misyon’a ulagan
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faks metninin Uzerinde Musteri’nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde adi-soyadi) ve
imzasi ile faksin gonderildigi cihazin bagli oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihazi
tarafindan basilmis olarak yer alacagini, bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgelerinin
Misyonca isleme alinmayacagini, Emir veya talimatin birden fazla sayfadan olusmasi
halinde, her sayfanin Musteri veya temsilcilerince imzalanmis olacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

24.2. Numaralar igsbu Sozlesme ile belirlenmis faks cihazlan haricindeki cihazlarla
gonderilen Emir ve talimatlara istinaden yapilacak hig¢bir islemin kendisini
baglamayacagini, belirtilen Emir ve talimatlarin yerine getirilmemesinden dolay! da,
Misyon’un hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder.

24.3. Musteri, faks ile gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da
belirterek en kisa sirede Misyon’a ulastiracagini kabul, beyan ve taahhut eder.

24.4. Mugteri, isbu Sozlesme hukumleri geregince Misyon’'un kendisine ulasan faks
talimatlari Uzerine yaptigiislemlerden, talimatin faks ile gonderilmesi sebebiyle herhangi
bir sorumluluk tasimadigini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz edilmemesi
nedeniyle dogabilecek sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

24.5. Misyon, ilk bakista ayirt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir
dikkatve 6zenle sahte oldugu anlagilamayacak faks belgeleri Uzerine yapilaniglemlerden,
kendi faks cihazinin gonderilen faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir sebeple kabul
etmiyor olmasindan, Mdisteri’nin daha onceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu
belirtmeden ibraz edecegi yazi aslina istinaden yapilabilecek mukerrer igslemlerden
oturd sorumlu degildir.

25. SOZLESME’NIN TADILI

25.1. Misyon, isbu Sozlesme'deki tim sart ve hikimleri (kismen veya tamamen)
degistirme hakkina sahiptir. Misyon bu degisiklikleri Musteri'ye elektronik ortamda
Mdasteri’nin kullandigl elektronik uygulama uzerinden bildirecektir. Musteri, degisikligini
bildirildigi tarihi izleyen 7 (yedi) Is Giinii iginde bu degisikliklere karsi agikga herhangi bir
itiraz bildiriminde bulunmadig| takdirde, bildirimden itibaren gececek 7 (yedi) is Guni
sirenin sonundan itibaren degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir. itiraz halinde ise
Sozlesme itirazi izleyen 7 (yedi) is Giini’niin sonunda feshedilmis sayilacaktir.

25.2. isbu Sozlesme’nin  ve Misteri’nin  imzaladigi/onayladigi  diger tim
Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda Musteri’ye sunulan hizmetler ile ilgili olarak, yurtici
ve yurtdisinda, borsa ve sermaye piyasasinda meydana gelen hukuk ve uygulama
degisikliklerinde, ilgili duzenleyici kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan degisikliklerde,
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Saklama Kuruluslari da dahil olmak Uzere karsi kurum ve kuruluslarla imzalanmis olan
sézlesmelerde, kullanilan islem platformlarin da ve diger tiirli hizmette, Misyon’un
mudahale ve kontroll disinda bir sebepten dolayl s6z konusu hizmetin verilebilmesine
iliskin olarak ortaya cikabilecek yeni durumlara uyum amaciyla, isbu Sozlesme ve
Musteri’nin Misyon ile imzaladigl diger tum Sozlesme/Sozlesmeler’in ilgili htkimleri
Musteri’ye bilgilendirme yapilmaksizin Misyon tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir.
Bu halde Musteri, hakli sebebe dayanarak Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedemez.
Bununla birlikte, degisen durum Mdusteri’nin aleyhine yukumlulukler getirmekteyse
Musteri’ye e-posta, SMS, telefon, internet islemleri, elektronik islem platformlari, adrese
teslim edilecek yazilar yollarindan biriyle bildirimde bulunulacaktir.

25.3. Devir, birlesme gibi durumlarda mevcut hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil
olmasl ya da mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle Musteri’nin degismesi
halinde S6zlesme’nin yenilenmesi zorunludur.

26. BLOKAJ, YATIRIMCILARI TAZMiN MERKEZi VE SAKLAMA ESASLARI

26.1. MKK’da kaydilestirilmesi gereken Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari,
Saklama Kurulusu nezdinde Misyon tarafindan Musteri adina acilmis/acilacak olan alt
hesaplarda saklanacaktir.

Musteri’nin, Alo-MKK (444 0 655 (MKK), MKK-Web (www.mkk.com.tr), Cagri Merkezi ve
SMS secgeneklerinden birisi ile MKK tarafindan kendilerine verilecek sicil ve sifre bilgilerini
kullanarak, hesaplari Gzerinde yatirrmci blokaji uygulamalari, genel kurul toplantilarina
yonelik blokaj uygulamalari veya hesaplarina iligskin bilgi almasi mumkuinduar. Misteri,
gerek MKK’da hesap acilisi igin gerekli olan sir niteligindeki bilgilerinin, gerekse
gerceklestirmis oldugu yatinm hizmet ve faaliyetlerinin, MKK veya varsa benzeri yurt
ici/yurt digi yetkili merkezi saklama kurulusunun sistemi ile uyumlu hale getirilmesi icin
bu bilgilerin Misyon tarafindan s6z konusu kuruluslar ile paylasilmasina muvafakat eder.

26.2. MKK kurallari ve projeleri kapsaminda, Musteri tarafindan yatirnmci blokaji
konulmasi durumunda musterinin Misyon’a verecegi satis emri isleme konmayabilir.
Musteri bu nedenle Misyon’u sorumlu tutamaz

26.3. YTM, yatinmcilarin yatirrm kuruluslarinin mali durumlarinin bozulmasi
nedeniyle zarara ugramalarinin 6nlenmesi, Sermaye Piyasasi yatirnmcilarinin yatirim
kuruluslarindan kaynaklanan risklere karsi korunmasi ve bu sayede sermaye piyasalarina
olan glvenin arttirilmasi amaciyla kurulmustur. Haklarinda tedrici tasfiye veya iflas karari
verilen araci kurumlarin ve faaliyetleri durdurulan bankalarin ya da, bir tedrici tasfiye, iflas
ya da faaliyet durdurma karari olmaksizin, Sermaye Piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan
nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi Aracini teslim etme yukUmliliklerini yerine
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getiremeyen ya da kisa surede yerine getiremeyecek olan yatinm kuruluslarinin
gerceklestirdikleri sermaye piyasasi faaliyetleri ve islemleri nedeniyle musterilerine olan
nakit ddeme ve Sermaye Piyasasi Araci teslim yuktmliltklerinin heryilyeniden belirlenen
belirli bir miktari YTM tarafindan karsilanmaktadir. YTM’nin korumasi kapsaminda
yatinnmcl tarafindan satilmak, saklanmak, ydnetilmek, virman edilmek, éduncg islemlerine
konu edilmek Uzere veya diger nedenlerle yatirim kuruluslarina tevdi edilen veya musteri
Emrine istinaden alinan Sermaye Piyasasi Aracglari ile yatirmci tarafindan Sermaye
Piyasasi Aracl satin alinmak Uzere veya satin alinan Sermaye Piyasasi Araclari karsiliginda
tevdi edilen nakit ya da yatirimciya ait Sermaye Piyasasi Araci’nin satilmasindan saglanan
nakit ile yatirmcinin yatirm kurulusu nezdindeki hesaplarinda kalan ve herhangi bir
yatinma yonlendirilmemis nakdi tutarlar yer almaktadir. Piyasadaki fiyat hareketleri
sonucunda olusan zararlar YTM’nin korumasi kapsaminda degildir.

26.4. Kanun’un 83. maddesi ile Yatirimci Tazmin Merkezi Yonetmeligi’nin 24. maddesi
uyarinca, yatirnm hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her turli emanet ve alacaklar
ile bunlara bagli faiz, kar pay! ve diger getiriler, hesap sahibi MUsteri’nin yaptigl en son
talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden baslayarak 10 (on) yil
icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar ve YTM’ye gelir kaydedilir.
Zamanasimini durduran ve kesen haller SPK tarafindan belirlenir.

27. TEMLIK YASAGI

Misteri, isbu Soézlesme’den ve islemler’den dogan hak ve yikimliliklerini,
kismen veya tamamen Misyon’un dnyaziliizni ve nizasini almadan bagka gercek veya tizel
kisilere devredemez.

28. BOLUNEBILIRLIK, TAZMINAT ve MUCBIR SEBEP

28.1. Bu Sozlesme’nin herhangi bir hukmul, maddesi veya kosulunun herhangi bir
zamanda ve herhangi bir sebeple tamamen veya kismen gecersiz, yasadisi veya ifa
edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, diger hukiimlerin, maddelerin veya
kosullarin gecgerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak ve
diger hukumler, maddeler veya kosullar tam olarak yururlukte kalacaktir. Bu durumda,
Taraflar, kismen veya tamamen gecersiz, yasadisl veya ifa edilemez olan veya sayilan
hiukumleri, Taraflar uzerinde ayni ekonomik ve hukuki etkilere sahip yeni, gecgerli ve ifa
edilebilir hUktimlerle degistirmek i¢in iyi niyetle muzakerede bulunacaklardir.

28.2. Mdusteri’nin kendisine dusen yukumluliklerini yerine getirmekteki ihmali ya da
yerine getirmemesi nedeni ile Misyon’un karsilasacagl her turll zarari tazmin etmeyi
karsilamayi kabul ve taahhUt eder.
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28.3. Misyon, kendi kontroliinde olmayan dogal afetler, savas, siki yonetim, sivil ya da
askeri karisiklik, sabotaj, terdr hareketleri, kamu mudahalesi, grev, lokavt, patlama,
yangin ve benzeri olaganustu durumlar nedeni ile S6zlesme’deki yukumluliklerini yerine
getirememekten dolayl hukuken sorumlu olmayacaktir.

29. SOZLESME’NiIN SONA ERMESI

29.1. isbu Soézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflar’dan birinin 10 (on) gin
Oncedenyaziliihbarda bulunulmasi ve Musteri’ye ait Yatirrm Hesabi’nin ve bagli olan MKK
yatirnm hesabinda para ve Sermaye Piyasasi Araglari’nin stogu kalmamis olmasi suretiyle
her zaman feshedilebilir.

29.2. Mdusteri'nin Sozlesme’den kaynaklanan yukimluliuklerini yerine getirmemesi,
temerrude dusmesi, yapilan ihtara ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerrit
durumunun devami halinde Misyon, isbu Sozlesme’yi Musteri’ye derhal yazili olarak
bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.

29.3. Sozlesme’nin feshi durumunda, Musteri’nin Dijital Kanallar araciligiyla verecegi
talimati dogrultusunda, Musteri’ye ait nakit ve menkul kiymetler bir baska kurulusa
transfer edilir. Portfoy araciligina konu tlrev aracg islemleri disindaki Musteri’ye ait menkul
kiymetler mislen teslim edilir. MUsteri’nin Misyon’a isbu So6zlesme’den dogan borcunun
mevcut olmasi durumunda, s6z konusu borcun kapatilmasina kadar S6zlesme hikumleri
gecerliolur.

29.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) gin icinde, Musteri tarafindan teslim
alinmayan Sermaye Piyasasi Araclari icin, Misyon, masrafi MiUsgteri’ye ait olmak Uzere,
mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder.

30. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme’nin SPK dizenlemelerine aykir hiikiimleri uygulanmaz. Sézlesme’de
hukim bulunmayan hallerde, SPK duzenlemeleri, SPK duzenlemelerinde hukim
bulunmayan hallerde, genel huklimler uygulanir.

31. YETKiLi MAHKEME

isbu Sozlesme ve eklerinden dogacak ihtilaflari ¢oziimlemeye istanbul Caglayan
Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

Isbu Sézlesme Taraflar’ca akdedilmistir. Miisteri S6zlesme’nin timiini okuyup, icerigini
aynen kabul etmigtir. Mdusteri’nin Misyon’un dijital bankacilik kanallarindan/genel
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muduarluaginden/her subesinden glincel isbu S6zlesme’nin bir 6rnegini edinme hakk4i
mevcuttur. Ayrica bu Soézlesme’nin guncel bir 6rnegi Misyon’un internet sitesinde
bulunmaktadir.

Isbu "Sermaye Piyasasi Araclari Cerceve Sozlesmesi"ni elektronik ortamda veya
fiziki sekilde temin ettigimi, inceledigimi, degerlendirdigimi ve s6z konusu hiikiimleri
bilerek, anlayarak onayladigimi ve kabul ve beyan ettigimi, formun bir 6rnegini,
elektronik dagitim kanali ile gorintiiledigimi/aldigimi, talebim halinde e-posta ile
goriintuledigimi/aldigimi kabul ve beyan ederim.
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