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FINANSAL TUKETiCi MUSTERI URUN VE HiZMET UCRETLERI BiLGILENDIRME FORMU

isbu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeyen gercek veya tiizel
kisilere (“Finansal Tiiketici”) sunulan Vadesiz TL / Yabanci Para Hesabi ve bu hesaplar ile baglantili
urdn ve hizmetlere iliskin Ucretler ile bunlarin uygulama usul ve esaslari hakkinda musterilere
acik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaciyla ve daha sonra
imzalanacak olan BHS nin ayrilmaz bir pargasi olmak tizere hazirlanmistir.

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti

Masraf

EFT (Mobil / internet Subesi)
(4.300 TL ve alti)

EFT (Mobil / internet Subesi)
(4.300,01-211.100 TL arasi)
EFT (Mobil / internet Subesi)
(211.100 TL Gstd)

EFT (Sube / Misteri iletisim
Merkezi)

(4.300 TL ve alti)

EFT (Sube / Misteri iletisim
Merkezi)

(4.300,01-211.100 TL arasl)
EFT (Sube / Miisteri iletisim
Merkezi)

(211.100 TL Gstd)

Diizenli EFT

(4.300 TL ve alti)

Duzenli EFT
(4.300,01-211.100 TL arasi)

Duzenli EFT
(211.100 TL Gstt)

Para Aktarma

Asgari
Tutar

4,22 TL
8,44 TL

105,52 TL

21,10 TL

42,21 TL

422,10 TL

4,22 TL
8,44 TL

105,52 TL

Asgari
Oran

Azami Azami

Tutar Oran Agiklama

4,22 TL
8,44 TL

105,52 TL

21,10 TL

42,21TL BSMV Harig.

422,10 TL

4,22 TL
8,44 TL

105,52 TL
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Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (Fast)

Asgari Asgari Azami Azami
Masraf Tutar Oran Tutar Oran Agiklama
FAST islemleri (Mobil /internet
Subesi) 4,22 TL 4,22 TL
(4.300 TL ve alt1)
FAST islemleri (Mobil /internet Subesi)
(4.300,01-211.100 TL) 8,44 TL 8,44 TL
FAST islemleri (Sube/Miisteri iletisim BSMV Haric.
Merkezi) 21,10 TL 21,10 TL
(4.300 TL ve alt1)
FAST islemleri (Sube/Miisteri iletisim
Merkezi) 42,21 TL 42,21 TL
(4.300,01-211.100 TL)
Havale Ucreti
Asgari Asgari Azami Azami

Masraf Tutar Oran Tutar Oran Agiklama
Havale (Mobil / internet)
(4.300 TL ve alt1) 2,08 TL 2,08TL
Havale (Mobil / internet)
(4.300,01-211.100 TL arasi) 419TL 419TL
Havale (Mobil / Internet) 52,71 TL 5271 7L

(211.100 TL Gstd)

Havale (Sube/Miisteri iletisim
Merkezi) 10,53 TL 10,53 TL

(4.300 TL ve alti)

Havale (Sube/Miisteri iletisim

Merkezi) 21,07 TL 21,07 TL BSMV Haric.
(4.300,01-211.100 TL arasl)

Havale (Sube/Miisteri iletisim

Merkezi) 211,04 TL 211,04 TL

(211.100 TL istii)

Dizenli Havale

(4.300 TL ve alti) 2,08 TL 2,08 TL
Dizenli Havale

(4.300,01-211.100 TL arasi) 419TL 4,19TL
Dizenli Havale 52 71 7L 527110

(211.100 TL Ustil)
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Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti/SWIFT

Masraf

SWIFT Giden
(Mobil/internet)

SWIFT Giden (Sube/Diger)

Yurtdisindan gelen havale

Asgari Asgari Azami
Tutar Oran Tutar

761,00TL  0,67% 1.609,00 TL

1.315,00TL  0,70% 6.390,00 TL

554,00TL  0,57% 4.072,00TL
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Azami
Oran

0,67%

0,70%

0,57%

Acgiklama

BSMV Harig.
Belirtilen Ucretler
para transferi
komisyon Ucreti
olup, gbnderim
seceneklerine bagh
olarak isleme
aracilik eden
bankalar tarafindan
muhabir bankasi
masrafi ayrica tahsil
edilebilecektir.
Dolayisiyla Swift
islemlerinde alicinin
eline gegen tutar
gonderilen tutardan
daha dusuk olabilir.
BSMV Harig.
Belirtilen Ucretler
para transferi
komisyon Ucreti
olup, gbnderim
seceneklerine bagh
olarak isleme
aracilik eden
bankalar tarafindan
muhabir bankasi
masrafi ayrica tahsil
edilebilecektir.
Dolayisiyla Swift
islemlerinde alicinin
eline gegen tutar
gonderilen tutardan
daha dusuk olabilir.

BSMV Harig.
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Cek Defteri ve Gek Diizenleme Ucreti

Masraf

Cek Defteri (Yaprak Basi)
Cek iade Ucreti

Bloke/Keside Ceki Dizenleme
Cek Tahsilat Ucreti

Masraf
Ayni Banka Ceki TL/YP Tahsile Alma
Diger Banka Ceki TL/ YP Tahsile Alma

Diger Banka Ceki YP Takasa Gonderme

Cek islemleri

Asgari
Tutar

44,00 TL
90,00 TL
310,00 TL

Asgari
Tutar

139,00 TL
206,00 TL

162,00 TL

Cek Belgelendirme ve Diizeltme Ucreti

Masraf

Karsiliksiz Cek Belgelendirme

Cek Duzeltme Hakki

Senet Bilgilendirme Ucreti

Masraf

Senet iade Ucreti

Senet Protesto islemleri Ucreti
Masraf

Senet Protesto

Senet Protesto Kaldirma

Asgari
Tutar

206,00 TL

Asgari

Oran

0,57%

Asgari
Oran

Asgari
Oran

Senet islemleri

Asgari
Tutar

266,00 TL

Asgari
Tutar

314,00 TL

282,00 TL

Asgari
Oran

Asgari
Oran
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Azami
Tutar

90,00 TL
1.740,00 TL

Azami
Tutar

139,00 TL
206,00 TL

162,00 TL

Azami
Tutar

206,00 TL

1.030,00 TL

Azami
Tutar

266,00 TL

Azami
Tutar

314,00 TL

282,00 TL

Azami
Oran

0,57%

Azami
Oran

Azami
Oran

0,5%

Azami
Oran

Azami
Oran

Acgiklama

BSMV harig.
BSMV Haric.
BSMV Harig.

Aciklama

Cek bagina
islem aninda
tahsil
edilmektedir.
BSMV Haric.

Aciklama

Cek basina
islem aninda
tahsil
edilmektedir.
BSMV Harig.

Aciklama

Senet basina
islem aninda
tahsil
edilmektedir.
BSMV Harig.

Agiklama

Senet basina
islem aninda
tahsil
edilmektedir.
BSMV Haric.
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Senet Tahsile Alma Ucreti

Masraf

Ayni Banka Senet
Tahsili

Muhabir Banka Senet
Tahsili

Masraf

Hesaptan
Fatu ra/Kurum
Odemesi

Masraf

KMH Ekstre Masrafi -
Posta ile Gonderilen

Arsiv-Arastirma Ucreti
(Belge-Dekont-Ekstre)

Asgari
Tutar

314,00 TL

314,00 TL

Asgari
Tutar

4,90 TL

Asgari
Tutar

20,85 TL

10,00 TL

Asgari Azami

Oran Tutar
314,00 TL
314,00 TL

Aracilik Ucreti

Asgari Azami
Oran Tutar
13,00 TL

Belge ve Bilgilendirme

Asgari Azami

Oran Tutar
20,85 TL
100,00 TL

Azami
Oran

Azami
Oran

3,5%

Azami
Oran
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Acgiklama

Senet bagina islem aninda
tahsil edilmektedir. BSMV
Harig.

Muhabir senetlerinde
senet bagi binde 4+55 TL
Haberlesme Masrafi Tahsil
edilmektedir. BSMV Harig.

Acgiklama

BSMV Harig. Bu Ucretler
tahsilat sistemi anlasmasi
bulunan site, vakif vb.
kurumlar igin de gegerlidir.
Fatura/aidat tahsilati islem
Ucretleri kurum ile banka
arasinda yapilan anlasma
bazinda farkhlasmaktadir.

Agiklama

KMH kullanimindan dolayi
dénem borcu olusan
aylarda talep edilen
mdusterilere basili ekstre
gonderilmektedir. Uglincii
kisilere 6denmek Uzere
tahsil edilen Ucrettir.
BSMV Harig. 1 yildan daha
eski islemlere ait
dekont/ekstre talepleri
Ucrete tabidir. Verilen
dekont/ekstre basina 10 TL
Ucret tahsil edilir.
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BSMV Harig. Finansal

tuketicilerin s6zlesme, islem
fisi ve benzeri dokiimanlarin

bir 6rnegini talep

Mevduat Arastirma : S
etmelerinde ve ilgili

(Hesap Ozeti erilmesi-
Hesap Arastirma 10,00 TL 100,00 TL

Talebi) sirenin gecmesi halinde

dokimanlarin ilk diizenlenme
tarihinden bir yilin Gzerinde

Ucret tahsil edilmektedir.

Verilen dekont/ekstre

basina 10 TL Ucret tahsil

edilir.

Konsolosluk Yazisi 82,00 TL 82,00 TL
ayrica yansitilir.

Borcu Yoktur Yazisi 40,00 TL 40,00 TL
ayrica yansitilir.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESi VE DEGiSiKLiK BiLDiRiIMLERi:

Bu formdaki Ucretler aksi bankamizca kararlastirilmadik¢a burada belirtilen tutarlarla gegerlidir.
Bu Formdaki licretlerde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik
tiketici fiyat endeksi artis oraninda veya daha az bir oranda artis yapilmasi halinde, internet
sitesinde ilan edilir.

S6z konusu Ucretlere iliskin artislari, artis uygulanmaya baslanmadan en az 30 (otuz) gilin
oncesinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla tarafiniza bildirilir. Bu bildirim Gzerine
bildirim yapildigi tarihten itibaren degisiklik asgari 30 (otuz) glinii dncesinden tarafiniza yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla bildirilecektir.

Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili Gicret degisikligini 15 (on bes) giin icinde kabul etmemeniz
durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki sakhidir. Uriinii veya
hizmeti kullanmaya devam etmeniz halinde, bildirimin yukarida belirtilen sekilde yapilmasi
sonrasinda degisikligi kabul etmis sayilirsiniz.

TAHSILAT SEKLI:
Uriin ve hizmet tipine gére, hesaben bor¢ kaydedilmek suretiyle yapilir.

Nispi oranli tarifelerde, varsa asgari ve azami tutarlar arasinda bulunmak suretiyle islem tutarn
Uzerinden nispi oran uygulanmaktadir.

Bu formda yer verilmeyen, sureklilik arz etmeyen aninda (cret tahsil edilen Grlin ve
hizmetlerimize iliskin Ucret tarifesi; islem 6ncesinde agikga seffaf bir sekilde tarafiniza bildirilerek
islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunuldugu igin yukarida
belirtilen bildirim yUkimltligine tabi olmamaktadir. Bu Ucretlere iliskin bilgileri
www.misyon.com adresli internet sitemizden ulasabilirsiniz.
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BSMV Harig.Posta maliyeti

BSMV Haric. Posta maliyeti
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Yukarida 6zetlenen konular diginda her turli detayli bilgi Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’nde yer
almakta olup dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama
talep edebilmeniz amaciyla www.misyon.com adresli internet sitesinde bir 6rnegi yer alan
Bankacilik Hizmet So6zlesmesi’ne ek olarak, bu formun bir niishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) nisha dizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir)
nishasini saklayiniz.

Yukarida detaylari belirtilen, Bankanizin finansal tiketici musteri trlin ve hizmetleriyle ilgili olarak
tamamen bilgilendirilmis bulunmaktayim. Yukarida yer alan triin ve hizmetleriniz ile ilgili Gcretleri
kabul ediyorum.

MUSTERI
TCKN

Adi Soyadi
Tarih

Form’un bir 6rnegini teslim aldiginizi beyan etmek icin, litfen asagidaki noktal
alana el yaziniz ile “Form'un bir érnegini elden teslim aldim.” yaziniz.

Miisteri imzasi / Onay::

4 )
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